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Onderbouwd HR-beleid in de Vlaamse Overheid 

 

Inleiding: 

Binnen het huidige onderzoeksprogramma van het Steunpunt Bestuurlijke Vernieuwing (2021-2025) 

is er een onderzoekslijn rond Onderbouwd HR. Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in 

de uitwerking van een onderbouwd HR-beleid in de Vlaamse overheid. In welke mate is dit aanwezig 

en op welke manier wordt dit vorm gegeven. Daarnaast kijken we ook naar de relatie tussen academici 

en professionals. Meer specifiek onderzoeken we de mogelijke kloof tussen de academische wereld 

en de praktijk.  

In een eerste fase van het onderzoek hebben we een screening gemaakt van het regeerakkoord en de 

beleidsnota’s bij de start van de Vlaamse Regering Jambon. In 2022 hebben we interviews afgenomen 

van HR BP’s, en academici die beleidsgericht onderzoek gedaan hebben voor de Vlaamse overheid (in 

totaal 39 respondenten). Momenteel zijn we de laatste hand aan het leggen aan een systematic 

literature review om de state-of-the art op vlak van evidence-based HRM te analyseren. In het najaar 

van 2023 zullen we dan een survey lanceren bij HR-professionals van de Vlaamse overheid. 

Voorlopige resultaten:  

Uit de vergelijkende studie van de Vlaamse beleidsnota’s en het Vlaams Regeerakkoord blijkt dat de 

Vlaamse overheid wel degelijk beleid tracht te onderbouwen aan de hand van diverse 

informatiebronnen waaronder ook wetenschappelijke literatuur. Wat wel opviel was dat binnen 

sommige beleidsdomeinen de evidence-informed principes vaker naar voor komen dan in andere. Dit 

onderzoek resulteerde in een artikel in het Vlaamse Tijdschrift voor Overheidsmanagement (2021/03). 

De systematic review van wetenschappelijke artikels toont aan dat de meeste artikels over evidence-

based HRM te vinden zijn in Public Administration journals en niet in specifieke HR-tijdschriften. 

Verder zien we ook dat er slechts een paar artikelen zijn die effectief een alomvattende definitie van 

evidence-based HRM gebruiken en deze dan als leidraad hanteren in hun artikel. Van de 1 862 artikels 

resulterend uit een geavanceerde zoekstrategie in de database Web of Science, waren er slechts 30 

artikelen die beantwoordden aan de selectiecriteria. Deze verzameling kan dan nog eens opgedeeld 

worden in drie categorieën. De eerste categorie (15 artikelen) legt vooral de focus op de definitie van 

Denise Rousseau, één van de grondleggers van evidence-based management. Een tweede categorie 

(8 artikelen) spitst zich meer toe op hoe we evidence-based kunnen werken, door een aantal 

onderzoeksmethodieken aan te reiken. En de laatste categorie (4) heeft het over meerdere specifieke 

vaardigheden, zoals het interpreteren van data of statistische analyses kunnen uitvoeren, die vereist 

zijn om evidence-based HRM te kunnen realiseren binnen de organisatie. Een gemene deler doorheen 

alle artikelen was dat er telkens werd verwezen naar het gebruik van meerdere bronnen wanneer 

men evidence-based HRM wil toepassen. Het belang van dergelijke informatiebronnen kritisch te 

evalueren bleef eerder afwezig. 

Uit de analyse van de interviews met professionals en academici kunnen we al enkele voorlopige 

resultaten meegeven. Deze resultaten worden in de komende maanden verder uitgewerkt en kunnen 

worden toegelicht op HR-netwerk in het najaar. 

Wat betreft de professionals, merken we dat evidence-based HRM aan bekendheid heeft gewonnen. 

Over het algemeen kunnen we stellen dat de meeste respondenten op dezelfde lijn zitten. De wil om 
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op een evidence-based manier te werken is zeker aanwezig. Toch blijkt dat wanneer we peilden naar 

welke bronnen van informatie men meestal grijpt, dit vooral data van de organisatie en overleg met 

stakeholders zijn. Wetenschappelijk onderzoek blijkt moeilijker om hierop beroep te doen gezien de 

toegankelijkheid niet altijd even evident is. Het is vaak zo dat de taal nogal complex is, waardoor het 

veel meer tijd vergt om een artikel te lezen. Daarnaast zijn veel wetenschappelijke onderzoeken niet 

beschikbaar tenzij je een duur abonnement op bepaalde tijdschriften betaalt. En tot slot vindt men 

niet altijd een antwoord in een wetenschappelijk artikel. Dit komt vaak omdat dergelijke 

onderzoeken en de resulterende conclusies niet praktisch relevant of haalbaar lijken. In de interviews 

kwam ook het tijdsgebrek vanwege de actualiteit en de overvolle agenda’s van medewerkers, 

frequent aan bod. Naast een tekort aan tijd, bleek het wetgevend kader en de evoluerende structuur 

van de Vlaamse overheid, als gevolg van de wisselende legislaturen, eveneens een belemmering te 

vormen om evidence-based HRM ten volle te realiseren.  

Wanneer we kijken naar de interviews met de academici treffen we meerdere visies aan. Sommige 

academici vinden het de taak van de academicus om onderzoek praktisch relevant te maken en 

onderzoeksresultaten te vertalen naar de praktijk. Deze groep vindt het ook belangrijk om de context 

en noden van de praktijk te kennen alvorens met onderzoeksresultaten bepaalde ‘oplossingen of 

adviezen’ aan te bevelen. Deze respondenten zijn ervan overtuigd dat je als onderzoeker met de 

professional aan tafel moet zitten om samen de onderzoeksvraag op te stellen en dus aan co-creatie 

te doen. Anderen vinden dan weer dat de inspanningen evenzeer van de professionals moeten 

komen om zich hierin bij te scholen. Nog anderen spreken over twee totaal verschillende werelden 

die apart moeten bestaan om elkaar uit te dagen en scherp te houden zodat iedereen in zijn of haar 

rol blijft en op die manier de meeste kwaliteit kan leveren. Een rode draad bij alle academici was het 

feit dat ze wel merken dat er een algemeen vertrouwen in de wetenschap is en dat er in de publieke 

sector vaker beroep wordt gedaan op de inzichten van de wetenschap, dan in de privésector. Dit is 

geen onbelangrijk detail.  

Vervolgstappen: 

Het onderzoek zelf en de voorlopige resultaten worden toegelicht op het webinar voor 

topambtenaren op 12/05. In het najaar (2023) zullen we na een grondige analyse de resultaten uiteen 

zetten op een HR-netwerk.  

Op basis van de inzichten uit de vorige fasen zullen we in de komende maanden een survey opstellen 

en in het najaar 2023 uitsturen naar Vlaamse HR-professionals 

Meer informatie: 

Voor meer informatie over dit onderzoek kan je steeds terecht op de site van het Steunpunt 

Bestuurlijke Vernieuwing: https://www.steunpuntbestuurlijkevernieuwing.be/sbv-ii-onderzoekslijn1. 

Indien u vragen heeft, kunt u steeds contact opnemen met ons: 

 

Lisa Maertens:  lisa.maertens@kuleuven.be  

Prof.dr. Annie Hondeghem: annie.hondeghem@kuleuven.be 
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