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Over de bomen en het bos…



Wat is een proces?

Input Output

Klanten
Belanghebbenden Regels Doelen

Klanten
Belanghebbenden

Actoren Middelen

Plannen, organiseren, opvolgen

Vervullen van 
behoeften van 

Klanten 

Voorzien van middelen



Hoe vind je de processen van je organisatie?

“We zijn wat we herhaaldelijk 
doen. Uitmuntendheid is geen 
handeling maar een gewoonte”. 

Aristoteles

Strategie Dienstverlening Diensten en producten



In realiteit…



Waarom zijn processen nodig?

⁄

⁄

⁄

⁄

⁄

⁄

⁄

⁄

⁄

▪

▪ Dienstverlening aan ‘klanten’
▪ Belanghebbenden

▪

▪ Geoliede organisatie
▪ Samenwerking en samenhang (E2E)
▪ Welbevinden en bijdrage

Vertaalslag
overheid



Wat is procesmanagement?

+PROCESSEN
Methodologie

MANAGEMENT
Procesorganisatie



Wanneer procesmanagement toepassen?

⁄
⁄ Kies welk(e) proces(sen)

⁄
⁄ Wat is je beginsituatie?
⁄ Wat voor soort organisatie ben je?

⁄

⁄

+PROCESSEN
Procesgerichte aanpak

‘Toolbox voor verbeteren’

MANAGEMENT
Procesorganisatie
‘End-to-end blik’

‘Processen staan centraal’



In realiteit…



Wat maakt procesmanagement mogelijk?
Randvoorwaarden of ‘enablers’

Project- en verandermanagement



Wanneer uitbesteden?
⁄
⁄

⁄

⁄

⁄

⁄
⁄

⁄ Hoe verder zonder externe ondersteuning ?
⁄ Hoe de processen actueel houden?
⁄ Hoe verder procesgericht werken?



Succesfactoren

Synergie

Doe niet meer dan nodig is en kijk op het juiste niveau                 
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In essentie gaat het dus over…
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nancy.lataire@vlaanderen.be
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