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Inleiding




Wat is de Veiligheidsmonitor?

Grootschalige bevolkingsbevraging

* mening omtrent veiligheidsthema’s (buurtproblemen,
veiligheid, politiewerking, preventie,..)

N Elel i (o] i (=15 oI A [af-4  waarvan werd men SO en deed men aangifte?
mm Steekproef over heel Belgié

Opiniepeiling

Uniforme vragenlijst + specifieke




10¢€ editie

P 1997 ) 1998 ) 2000 ) 2002 ) 2004 2006 Y 2005 ) 2011 ) 2018 ) 2021

Aantal ingevulde vragenlijsten

1998 | 2000 | 2002 | 2008 | 2006 | 2008 | 2088 | 2018 | 2021

29.399 26.243 22360 41.017 43.318 36.948 65.000 168.206 98.116




Onderzoeksopzet

o1 (oo cl ©In hoever was men slachtoffer en deed men hier aangifte van?
vraag

® © o
* Wat is de mening van de bevolking omtrent bepaalde veiligheidsthema’s? %@

e Inwoners van het land vanaf de leeftijd van 15 jaar met een Belgische of buitenlandse nationaliteit die gedomicilieerd zijn in Belgié\
* Bronbestand: Rijksregister

¢ Inclusief: Belgen en buitenlanders die voor een periode van meer dan 3 maanden in het Koninkrijk zijn toegelaten, rusthuizen

e Exclusief: personen in het wachtregister, ondernemingen Y,

Doelgroep

e Gestratificeerde steekproef proportioneel naar leeftijd, geslacht en gemeente

Steekproef

* Mixed-mode: papier en online
Data-

inzameling




Informatie voor het veiligheidsbeleid op verschillende niveaus

georganiseerd

e DRI/BIPOL van de Federale Politie
door

in
samenwerking
met

* Binnenlandse Zaken
* Lokale entiteiten (zones en gemeenten)




Voordelen

* Uniforme gegevensinzameling
 Werkgroepen

e Standaard vragenlijst

* Specifieke vragen

* Bescheiden kostenplaatje

* Geen werklast op lokaal niveau



Nut

Opiniepeiling mbt de veiligheidsproblematiek
Zicht op het ‘dark number’:

* Niet gemelde criminaliteit en dus niet geregistreerde feiten (niet
opgenomen in de politionele criminaliteitsstatistieken) -> algemeen
beeld van de reéle criminaliteit

Voorbereiding, opvolging en evaluatie van plannen:

* Nationaal Veiligheidsplan
e Zonaal Veiligheidsplan

e Strategisch Veiligheids- en Preventieplan van steden en gemeenten



Vragenlijst

Veiligheidsmonitor 2021

Gemeenschappelijk
deel

Vous pouvez aussi participer gn ligne en frangais. en auch gnline auf Deutsch teilnehmen
Lokale vragen R R e e o pcpa athna i Engloh

https://y moniteurdesecurite be/2021 https./ iligheidsmonitor.be/2021 https:/ fwww sicherheitsmonitor.be/2021
I Inleiding
1.1 Inwelke (deel)gemeente woont u?
Il Buurtproblemen
Il Vindt u de volgende situaties een probleem in uw buurt?
: helemaal een eerder een eerder geen helemaal geen
: R Inbraak en diefstal probleem probleem probleem probleem
ondig herwerkt lokale component 2 watisw [ 0 -
—— | 2 Autodiefstal | (8]
13 Watisuv | 3. piefstal uitauto's O O
4. lets gestolen uit of beschadigd aan de buitenkantvanaute [ m]
. 5. Motor- of bromfietsdiefstal i} O
[ EcEy 6. Fiets- of ktrisch of niet) || O
diploma? }
7. Zakke | (pickpocket) O O
helemaal eer eerder een
Mefiteer pr‘:“ﬂ?e:’\ ; probleem
evenwicht tussen het i et | = =
. Agressief verkeersgedrag (m] jm)]
8 bladzijden == behouden van vragen eigen vragen ke lokale toets s =
1 ongevallen
en het toevoegen | moemm—————— O
16 Uithoeve | 43 o ertast door zwaar vervoer (v (| O
gezin = per
17 Inwatvo| Gebudshinder ol ook
[ open bebouwir |14, door mensen op de openb: O |
Lrywoning 15. afkomstig van cafés of fuiven m} E O
[ studio of appar
Ddandere, specifi o o =
[ i 18 Hoel g | O O
3 talen op papier 4 talen online REUE | gt
s Sociaal eerder een eerder geen
probleem probleem
NL FR DE NL FR DE EN 19 Hoavind |8 Overlast verbonden aansamenscholingen n de openbare ruimte [ jm| O
hEc\-Er‘z 1. Overlast verbonden aan alcohol- en/of druggebruik ] (] ] o
20, Op straat worden lastig gevallen {schelden, seksuele intimidatie) (] O ] O
21 Drugsverkoop op straat [m] ] [m} [m]
Omgeving helem eerder een cerdergeen  helemaal g
probleem probleem probleem probleem
22 Vandalisme en graffiti = O [m} ]
23, Sluikstorte rfuuil [m} [m} O m}
24 Loslopende dierer m} m} m} m}
25. Onuoldoende straatuerlichting m} m} O =]




Inhoud van de vragenlijst

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Socio-demografisch
Buurtproblemen
Onveiligheidsgevoelens
Slachtofferschap en aangiftegedrag
Preventie en dienstenaanbod

Beoordeling politiewerking van uw zone + Laatste contact met de
politie van uw zone

7. Lokale vragen: specifiek voor de politiezone



METHODOLOGIE




Proces van de Veiligheidsmonitor

® Groen licht Dircom+
e Akkoord VCPL

: e Budget / IF .
Einde 2020 e Begin 2022

e Scan van papieren vragenlijsten

* Werkgroep: vragenlijst, methodologie
e Servers

¢ Inschrijvingen

o Steekproef Rijksregister

¢ Ingave antwoorden vragenlijsten verworpen doo

SCan

e Ingave van antwoorden op lokale vragen
r
Begin 2021

e Lay out van de vragenlijsten
* Programmatie van online bevraging
e Templating

* Drukken e Verspreiding van resultaten

e Opleiding
e Workshops

¢ Versturen van vragenlijsten
¢ Deelname van burgers

Begin 2023

e Statistische verwerking in SAS
e Analyse van federale tendensen




Proces

™~ Vragenlijst: FedPol + werkgroep

[ ] We rkg roe p : Vrage n I ij St’ V1. Taken en beoordeling politiewerking
. VI.1 De palitie heeft veel verschillende taken. Duid aan in welke mate u het belangrijk vindt dat de
methodologie polie werk maakt van uolgende fenomenan
Gelieve in de laatste kolom 5 vakies aan te kruisen welke fenomenen/taken de polite prioritair zou moeten
behandelen volgens u. ik
* Servers S -
Verkeer
° I h ee . 1. Alcohol/drugsin het verkeer controleren L O O [m] [m] [m}
B . 202 1 nsc rIJVIngen 2. Snelheid controleren m] m] m] O m] a
e I n .. . 3. Tussenkomen bijagre m] m] m] O m] [m]
g b Steekproef RIJ ks regISter & e s o o o O o O
5. Tussenkomen bij hinderiik parkeren [m] (] [m] O [m] O
Criminalteit
6. Woninginbraak [m] E ] m] [m] ]
7. Autodiefstal m] [m] [m] m} [m] ]
m] [m] [m] O [m] a
net bedreiging en/of geweld a [m] m] O [m] O
Foromfietsen [ [m] (] m] [m] O
a O O O O O
o u] u] O u] ]
m] [m] [m] O O |
m] [m] = ] [m] a
o o o ful o [m]
a [m] [m] m] [m] a
exhibitionisme)
Overlast
[m] [m] [m] O [m] a
m] = O O [m] O
o u] u] u] u] O
[m] (m] m] [m] m] m]
o o u] ful o ]
o u] u] o u] ]
[m] [E] [m] ] (] a




Proces (1)

- N\ Installatie, configuratie en beveiliging van de server en databanken
e Werkgroep: vragenlijst,

methodologie
e Servers

e Inschrijvingen

Begin 2021 e Steekproef Rijksregister

)

(@



Proces

Begin 2021

Werkgroep: vragenlijst,
methodologie

Servers

Inschrijvingen
Steekproef Rijksregister

Alle politiezones en gemeenten kunnen deelnemen aan de
Veiligheidsmonitor mits eigen (beperkte) financiering.
Doorgeven gewenste steekproefgrootte

|
=
1.Wenst u zich in te schrijven voor de veiligheidsmonitar 2021-22 in naam van uw politiezone of

™ Vereist
gemeente? *
" Forms
i@ voor onze poiitiezone

() Voor onze gemeente

Steekproefgrootte
(O Wij wensen niet deel te nemen aan de Veiligheidsmenitor 2021 P 9

5.Aantal gewenste enquétes op niveau van de politiezone (minimum 350)

Ter informatie, de geschatte kostpriis voor het uitvoeren van 350 enquétes (hetzij 1400 verzendingen) is rond de 2000
2.Gelieve de provincie van uw politiezone te kiezen * euro.

Brussel Hoofdstad O Standaard steekproefgrootte van 350 enquétes

(@ aAndere ootte, hieronder te

3.Naam van de zone - Brussel Hoofstad *

ZONE ZUID (5341) 6.Gelieve de nieuwe gewenste steekproefgrootte voor de politiezone te vermelden

Een minimum van 350 enquétes is vereist

500
4.Adres *

FRue de la Gare 7
1070 Anderiecht

7.Wenst u een specifiek rapport voor de gemeenten die deel uit maken van uw politiezone?
O Nee, we wensen enkel enquétes op niveau van de politiezone

@) Ja, we wensen ook enquétes voor één of meerdere gemeenten binnen de politiezone.
5.Naam van de contactpersoon *
Bv: Peter De Vriese
Jean Lejoyeux ;
8.Voor hoeveel gemeenten van uw politiezone wenst u een apart rapport?
U kan tot 6 verschillende gemeenten doorgeven.
Gelieve enkel de gemeenten van uw politiezone aan te duiden w

r een apart rapport is gewenst

6.Email van de contactpersoon * )

mal@mail be



Proces (1)

« Werkgroep: vragenliist, N\ Steekproef door FedPol via aanvraag Rijksregister

methodologie

e Servers e

. e Inschrijvingen IbZ Filaderale Overheidsdienst
Binnenlandse Zaken

Begln 2021 e Steekproef Rijksregister j




Proces (2

\

Lay out van de vragenlijsten

Programmatie van online
bevraging

Templating
Drukken

)

Kleur wordt

verwijderd bij scan /
[ ]

Referentiepunt voor scan

N <Y

{_)LimeSurvey

VI. Taken en beoordeling po|itiewerking

V1.1 De politie heeft veel verschillende taken. Duid aan in welke mate u het belangrijk vindt dat de
politie werk maakt van volgerXle fenomenen.
Gelieve in de laatste kolom 5 vakjes ayn te kruisen welke fenomenen/taken de politie prioritair zou moeten
behandelen volgens u. noch belangrijk
heel I

h prioriteit

onblangrijk  onbelangrijk  onbelangrijk belangrijl heel belangrijk |(5 aanduiden)
G angri angri angri g g

1. Alcohol/drugs in het verkeer controleren O O O O O D

Taken en beoordeling politiewerking

*Hoe tevreden was u over het laatste contact met uw politiezone (online, op
straat, thuis of op het politiebureau)?

© Kies één van de volgende antwoorden
heel tevreden
tevreden
noch tevreden, noch ontevreden
ontevreden

helemaal ontevreden




Proces

e Versturen van vragenlijsten
e Deelname van burgers

391.573 vragenlijsten verzonden midden oktober 2021

0

Politie

Betreft: Veiligheidsmonitor 2021, een bevolkingsenquéte over veiligheid in samenwerking met de Minister

gl
ibz v

15 september 2021

van Binnenlandse Zaken, mevrouw Annelies Verlinden
Geachte mevrouw, mijnheer,

Tijdens de coronacrisis hebben we als maatschappij meer dan ooit
veiligheid een vinger aan de pols te houden bij de burger. Graag
wakker? Voelt u zich veilig in uw buurt? Bent u slachtoffer geword
Lokale Paolitie en hoe hebt u dit ervaren?

Antwoorden op deze vragen zijn van onschatbare waarde om sar|
samenleving. Dat laat ons toe om een veiligheidsbeleid te ontwi
behoeften van onze inwoners.

Het organiseren van een nieuwe Veiligheidsmonitor is niet enkel on|
hebben op slachtofferschap en (onveiligheidsgevoelens, maar evel
te betrekken bij het veiligheidsbeleid. Met de verzamelde gegeve|
gegaan.

U bent willekeurig geselecteerd voor deelname aan deze enquéte. Q)
is het belangrijk dat zoveel mogelijk mensen meedoen. We stelle|
zodat we ook met uw stem rekening kunnen houden in het vastl
voor het invullen van de vragenlijst schatten wij op zo'n 15 minuten

Hierbij een warme oproep om de enquéte in te vullen via internet]
retourenvelop vodr 20 oktober 2021.

Uw antwoorden zullen volledig anoniem in tabellen en statistieke
achterhalen wat u precies hebt geantwoord.

Indien u nog vragen hebt of u wenst bijkomende informatie,
telefoonnummer 02 488 33 03 tijdens de kantooruren.

Met vriendelijke groeten,

7

HCP Paelinck Nicholas
Voorzitter van de Vaste Commissie van de Lokale Politie

Hetinvullen van de vrageniijst duurt niet langer dan 15 minuten

U kan de vragenlijst op 2 manieren invullen:

- bij voorkeur via de website:
https://www.veiligheidsmonitor.be/2021

met de toegangscode SUPRENGCLER die u kan gebruiken of scannen van deze QRcode
également en frangais, auch in Deutsch, alse in English
- ofwel door een papieren versie in te vullen en gratis terug te sturen met de bijgevoegde omslag.

Gelieve de vragenlijst in te vullen v66r 20 oktober 2021.

Het is belangrijk dat u, de geadresseerde, deze vragenlijst persoonlijk beantwoordt. Er zijn geen foute
antwoorden. Het gaat uitsluitend om uw gigen mening. Het spreekt voor zich dat alle antwoorden die u
geeft strikt vertrouwelijk zijn en volledig anoniem verwerkt en gerapporteerd worden. Met het token kan u
de vragenlijst eenmalig online invullen. Het token is niet verbonden aan uw persoonsgegevens. Op dit
proces wordt toegezien door de gegevensbeschermingsautoriteit.

Lees de vragen vooraf goed. Bij iedere vraag, krijgt u een keuze uit verschillende antwoorden. Maak bij elke
(deel)vraag &én vakje zwart (of donkerblauw). Gebruik bij voorkeur een balpen (GEEN stift). Hebt u per
vergissing een verkeerd antwoord aangeduid, gelieve het onjuiste antwoord dan te schrappen en het juiste
antwoord aan te kruisen.

Bijvoorbeeld:

1.1 Gebeurt het dat u zich onveilig voelt?

ﬂﬁd é\-

Uw zone PZ NOORD is samengesteld uit de gemeenten Kapellen en Stabroek.

Uw mening is belangrijk.
Hartelijk dank voor uw medewerking !




Proces (4

ONNODIG X
TE FRANKEREN

Ju

JBEAB1536655

e Scan van papieren
Begin 2022 vragenlijsten

VEILIGHEIDSMONITOR_BIZ_2021
DA 853-665-5

GASTON CROMMENLAAN 6/903
9050 LEDEBERG

1.3 In welke mate stelt u de volgende gedragingen omdat u het onveilig vindt?

altijd vaak soms zelden nooit
1. Vermijden van bepaalde plekken in uw gemeente | 7 [2 O O
2. Niet opendoen voor onbekenden O M O

3. Vermijden om het huis te verlaten bij duisternis @ O 1)




Proces

¢ Ingave van antwoorden op
lokale vragen door zones

® Ingave antwoorden
vragenlijsten verworpen door
scan door FedPol

Document G01X220268X76X20

Go to survey from | Internet | or from | HILDE |.

[ Done |

i
= ol

(W Lokale vragen

Inzake d2 soclate

i1 I welke mate bent u het eens me:

Ptactes ussen butbewtnsss 21 Orsr het

S | A o

Il 2 in hoeusrra bant  hezergd cat de valgenda 2aken u kunnen overkeman’

wwbuLry

Harteije dank voar w medewerking!

Hervat later  Annuleren, verwijder alle ingevulde antwoorden

jLimeSurvey

PZ REGIO TURNHOUT (5364)

U zou nu het bestand GO1X220208X70X20 moeten zien.

In welke mate bent u het eens met onderstaande uitspraak inzake de sociale samenhang over uw buurt?

noch eens, noch

helemaal oneens eerder oneens oneens eerder eens helemaal eens
1. De contacten tussen buurtbewoners zijn over het
algemeen goed
2. De buurtbewoners zijn bereid elkaar te helpen
(kleine klusjes, vakantietoezicht,...)
In hoeverre bent u bezorgd dat de volgende zaken u kunnen overkomen?
eerder niet helemaal niet niet van
zeer bezorgd eerder bezorgd bezorgd bezorgd toepassing

1. Computervirus of -infectie
2. Ongewenste email, cok wel spam genoemd

3. Het hacken van een apparaat (bv. computer/
tablet/telefeon), social media of e-mailaccount

4.Software die de computer blokkeert of bestanden
versleutelt (ransomware; pas na betaling wordt

Taal: Nederlands ~




Proces

https://www.politie.be/statistieken/nl/veiligheidsmonitor

e Statistische verwerking in SAS
e Analyse van federale tendensen ® Federale Politie

e Verspreiding van resultaten: Statistieken
politiezones/gemeenten en website

MENU =

Startpagina » Veiligheidsmonitor

e Opleiding Veiligheidsmonitor

De Veiligheidsmonitor is een waardevol instrument om informatie te bekomen over slachtofferschap,
e Workshops iy . g ; : o
aangiftegedrag en verschillende veiligheidsthema's zoals mogelijke buurtproblemen,
Beg| n 2023 ° Eva|uat|e door de dee|nemers onveiligheidsgevoelens en tevredenheid over de politiewerking in Belgié. Via deze grootschalige enguéte

bij de Belgische bevolking krijgen de burgers de mogelijkheid hun mening te uiten en zo mee inspraak te
hebben in het veiligheidsbeleid.

Dit initiatief wordt georganiseerd door de Federale Politie, in samenwerking met de Federale
Overheidsdienst Binnenlandse Zaken en de lokale autoriteiten.

Resultaten Veiligheidsmonitor 2021 Viaams Gewest

3. Onveiligheidsgevoel

Veiligheidsmonitor 2021

31 Voorkomen van een algemeen onveiligheidsgevoel - .
De vragenlijst van 2021 en de methodologische nota,

3.1.1 Globale verdeling van het algemeen onveiligheidsgevoel ‘Grote tendensen van de federale analyse' en

Tabel: onv A1, Totale freq. tabellenrapporten op de verschillende geografische
Rijpercentages altijd vaak soms zelden nooit (=100%) niveaus
0.86 530 26.88 48.63 18.34 31803

3.1.2 Algemeen onveiligheidsgevoel naar achtergrondkenmerken

3.1.2.1 Onveiligheidsgevoel naar leeftijd

Tabel: onv A.2.1. Totale freq.
Rijpercentages altijd vaak soms zelden nooit (=100%)
leeftijd

R0 imar 14A 221 anon 4117 1204 4189



Workshops : oproep tot kandidaatstelling

e Workshop 1: Slachtoffers van (seksueel) geweld

e Workshop 2: Cybercrime
e Workshop 3: Contact met de politie

e 17/4: Workshops FR (Brussel)
e 18/4: Workshops NL (Brussel)
e 8/6: Feedback beleidsaanbevelingen (Teams)

Geinteresseerd?

e Stuur een e-mail naar
DRI.Business.PoliceAccounting@police.belgium.eu




Uitdagingen

Beperkt in personeel en middelen

Uitbesteden van veldwerk zonder onderzoeksbureau: veel opvolgen, verschuiven van timingen drukwerk,
scanning, enz

Online deelname trachten te verhogen

Il Kostprijs: meest kostelijke is verzending, rappel = dubbele kost!

Vragenlijst bruikbaar maken voor zowel federaal, regionaal als lokaal niveau= uitdaging en vooral de lokale
vragen geven veel extra werk.




Steekproef en responsgraad




Steekproef

Minimum lokale steekproef: 350 ingevulde enquétes per gemeente of zone (grotere steden of zones
vergroten) = verzending x4

Doelpubliek

15 jaar en ouder
gedomicilieerd
in Belgié

Representatieve, gestratificeerde en willekeurige steekproef
getrokken :

* proportionele verdeling in
. ._'\ verhouding tot
» de bevolking van de
). . gemeenten,

. . » volgens het geslacht
“ n . Steekproef > en leeftijdscategorieén
25

H * willekeurige selectie binnen
deze categorieén
(toevalsteekproef)

Categorieén




Steekproef en populatie

Pre-ponderatie:

Representatief en proportioneel volgens:

 De gemeenten (in het geval van meergemeenten zones,
de provincies, de gewesten en federaal)

* De leeftijdscategorieén

 Het geslacht

Met een kleine correctie volgens leeftijd: vaststellingen in het verleden in de
definitieve resultaten:

e Jongeren antwoorden minder = iets meer jongeren bevragen
 Hoog antwoordperctage bij oudere personen = iets minder bevragen



Steekproefverdeling 2011 naar leeftijd en geslacht

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

naar leeftijd

26%  26%

15% 1%
(+]
11% 12%
(+]

15-24 jaar 25-34 jaar 35-49 jaar

m populatie m steekproef

50-64 jaar

60%

23% 0%

21% 400
30%

20%

10%

0%

65 jaar of ouder

naar geslacht
s51% 3%

I |
Man

Vrouw

M populatie M steekproef



Vergelijking respondenten en populatie

1.1 Verdeling populatie naar leeftijd en geslacht

Nota: De totale bevalkingsomvang (personen vanaf 15 jaar) bedraagt 9592483 maar werd voor de vergelijl

gereduceerd tot de steekproefomvang.

Tabel: geslacht
Frequenties —

leeftijd

15-24 jaar 6836
25-34 jaar 7637
35-49 jaar 11578
50-64 jaar 11949

65 jaar of ouder 10132
Totaal (gereduceerd) 48130

vrouw

6566
7614
11471
11896
12738
50286

Totaal

13402
15250
23049
23845
22870
98416

1.2 Verdeling respondenten naar leeftijd en geslacht

Tabel:
Frequenties
leeftijd

15-24 jaar
25-34 jaar
35-49 jaar
50-64 jaar

65 jaar of ouder

Totaal

man

4912
5199
8542
12261
14291
45205

geslacht

vrouw

6584
7460
10739
13484
14817
53084

andere

44
21
22
19
21
127

Totaal

11540
12680
19303
25764
29129
98416

- Controle van de verdeling van de steekproef van uw politiezone / gemeente volgens de leeftijds- en geslachtscategorie

* Tabel: dem A. : Bevolkingsgegevens (FOD Economie - StatBel) (Herleid tot de grootte van de steekproef)
* Tabel: dem B. : Spreiding van de respondenten

- Berekening van de percentages en deze in grafiekvorm vertalen



Spreiding van de leeftijJdscategorieen

Verdeling populatie en respondenten naar leeftijd
50%
45%
40%

35% Lichte over-representatie
30% van 65 jarigen en meer
25%
20% 23% 24%

15%

15%
10% 14%
5%

0%
15-24 jaar 25-34 jaar 35-49 jaar 50-64 jaar 65 jaar of ouder

m Verdeling van de bevolking volgens StatBel op 1.1.2021 m Verdeling respondenten 2021



Verdeling volgens geslacht

Verdeling populatie en respondenten naar geslacht

70%
60%
50%
40%
30%
20% -

10%

0%

MAN VROUW ANDERE

M Verdeling van de bevolking volgens StatBel op 1.1.2021 = Verdeling respondenten 2021



Geografische spreiding van steekproef

132 politiezones

163 gemeenten

Federaal

[[] peelnemende gemeenten en/of politiezones

[ ] Federale aanvulling



Post-ponderatie

Responspercentages kunnen varieren: sommige categorieén van
respondenten (leeftijd, geslacht) kunnen onder of over vertegenwoordigd

Zijn
— post-ponderatie van respondenten voor zover dit overeenkomt met de
verdeling binnen de bevolking (volgens leeftijd en geslacht)

* Respondenten die onder vertegenwoordigd zijn = gewicht groter dan 1*
* Respondenten die over vertegenwoordigd zijn - gewicht kleiner dan 1

* ponderatie: waarde beperkt tot maximum 4

©

(uitsluitend voor lokale rapporten)
Doel: beperking op het geven van te veel belang aan bepaalde respondenten




Deelnamepercentage
SISy By

391.573 verzonden brieven

98.614 bruikbare antwoorden

Gemiddeld
deelnamepercentage: 25,1%



Methode van inzameling

Wijze van antwoorden
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Profielverdeling online - papier

Verdeling respondenten naar leeftijd en wijze Verdeling respondenten naar geslacht en wijze
van deelname van deelname

65 jaar of ouder
so-64 jear [N
3549 joor ] vrouw
25-34 jaar _ ]

15-24 jaar [

andere

man
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Verwerking online <-> papier

Papieren Antwoorden die niet werden voorgesteld als mogelijkheid: de
vragenlijst = respondent voegt zelf een antwoordcategorie toe

meer kans op Meerdere antwoorden terwijl slechts één antwoord mogelijk is

uitval en fouten, Ontbrekende antwoorden

bv: Tegenstrijdige antwoorden

Meer verlies van vragenlijsten dan bij online deelname



Verwerking van de data




Van de steekproef naar de bevolking

 Tijdens de bevraging hebben we gewerkt met een steekproef (bvb. 350
respondenten), maar wensen conclusies te maken mbt de bevolking (bvb. voor
de gehele politiezone). Men dient hierdoor met enige voorzichtigheid
conclusies te trekken in de analyses.

* Soms bestaan er significante verschillen tussen categorieén respondenten
(volgens leeftijd, geslacht, vorming, diploma, etc.) in de steekproef.

* Vraag: deze verschillen zijn deze « voldoende belangrijk » om te besluiten dat
verschillen ook bestaan binnen de bevolking ?

. Oplossinﬁ: chi-kwadraat test => valideert of de vastgestelde verschillen
statistisch significant zijn voor de hele bevolking



Dataverwerking

Kwaliteitstesten van de data

Mapping ruwe data uit Lime Survey en scanfiles samenvoegen

Statistische analyse: keuze welke antwoorden analyseren en welke kruisen

Verwerking in SAS @

Enkel bij significante verschillen wordt de tabel weergegeven

Uitschrijven van federaal analyserapport met deelresultaten naar gewest en provincie

De politiezones analyseren hun eigen tabellenrapport (na opleiding door BIPOL en exceltool en
eventueel met arro ondersteuning).



Weergave tabelrapport

Een test op significantie, berekend op de gehele tabel, vindt
automatisch plaats bij aanmaak van de rapporten. Cf. De P-waarde
(standaard 90% betrouwbaarheid voor lokale rapporten)

De tabel verschijnt in het rapport indien er een significant verschil
bestaat. (P-waarde < 0,10).

Voor federale analyse werd een betrouwbaarheid van 99% gehanteerd




Sign. verschillen in de tabel (90%)

2.2.18 ‘“Woninginbraak naar zonetypologie
Tabel: brt B.2.1.10. helemaal wel eerder wel een| eerder geen helemaal geen| Totale freq.
Rijpercentages een probleem probleem pro oDl eem [=100]
FenefEna o e \
Lategorie 1 12,20 25,75 37.89 2416 7263
Categorie 2 0,52 2397 arad 2827 11301
Categorie 3 9,33 23,80 40,58 26,28 13289
Categorie 4 7 EE 2246 4142 28,46 15805
Categorie & oE7 23 20 a0 25 59 o22f 9389 p-Yalue: 0.000
Totaal 9.37 23,72 f 39.39 27.52 h8147 Er i= een significant verschil tussen categorieen in de tabel [sig =905)

Significantie test berekend op de gehele tabel

P-waarde = 0,000 dus < 0,10 -2 significant verschil binnen de tabel



Achterhalen waar de verschillen zich situeren

Categorieén identificeren (leeftijd, geslacht, jaar, etc.) tussen dewelke
statistisch significante verschillen bestaan in %.

De p-waardenmatrix, rechts weergegeven, geeft in gehighlight geel aan
welke de 2 categorieén zijn die een significant verschil tussen beide

vertonen (ttz waarvoor de P-waarde < 0,10).

2.2.5.1 Diefstal van motoren / bromfietsen volgens ouderdom

I J
15-24 |[[25-34 35-49 50-64 |65 jaar of

P-values % jaar jaar4 Jjaar jaar 4 |ouder

15-24 jaar 19,5

25-34 jaar (8,3

3549 jaar 14,5

50-64 jaar (9,3 | |

65 jaar of ouder l ggo,; | 0,079 >0,056

De 25-34 jarigen (8,3%) en de 50-64 jarigen
(9,3%) beschouwen diefstal van motoren als
minder problematisch in hun buurt dan de
65 jarigen en ouder (20,7%)



Impact van de steekproefomvang op de

betrouwbaarheidsintervallen

Federale rapport (respondenten : 100.000) Lokale rapport (respondenten : 350)
Graph. : Vitesse non adaptée dans la circulation selon Graph. : Vitesse non adaptée dan ulation selon
l'année I'année ) 3
. qrtB.2.8.5. . 72,80%:,:3 7qrt B.2.8.5. BI[76 139,
[ 69 /3%
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Meer respondenten = kleinere Bl (des te groter het aantal bevraagden
is, hoe preciezer). Steeds p-waarde checken






FEDERALE RESULTATEN




Buurtproblemen
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Graf.: Buurtproblemen: Inbraak en diefstal
brt A.1.1

Woninginbraak

Fiets- of stepdiefstal lets gestolen uit of Diefstal uit auto's Autodiefstal Motor- of bromfietsdiefstalZakkenrollerij, gauwdiefstal
beschadigd aan de (pickpocket)
buitenkant van auto

m helemaal wel meerder weleen
een probleem probleem




Buurtproblemen: verkeer

Graf.: Buurtproblemen: Verkeer
brt A.1.2
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Buurtproblemen: onaangepaste snelheid in verkeer

Veiligheidsmonitor 2021:
Buurtprobleem : Onaangepaste snelheid in het verkeer
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Buurtproblemen: Geluidshinder

23

16

Bl 08 08

06

04

Geluidshinder door verkeer Geluidshinder van de buren Geluidshinder door mensen Geluidshinder afkomstig van

op de
openbare weg

helemaal wel eerder wel een
een probleem probleem

cafés of fuiven




Buurtproblemen: omgeving

Sluikstorten en zwerfvuil

Onvoldoende
straatverlichting

B helemaal wel
een probleem

"

Loslopende dieren

eerder wel een
probleem

Vandalisme en graffiti
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Onvelligheidsgevoelens




Onveiligheidsgevoelens
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14% van de 14% van de ondervraagde
ondervraagde werklozen/
-24-jarigen erkzoekenden



Geografische verdeling onveiligheidsgevoel
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Onveiligheidsgevoelens naar leeftijd

Graf.: Onveiligheidsgevoel naar leeftijd

onvA.2.1.

i De jongste 15-24-jarigen
(13,6%) en de 25-34-
jarigen (10,6%) voelen zich
onveiliger dan de oudere
50-64-jarigen (7,4%) en de

14

12

10

= B 65-plussers (7,5%).
6
4
2
0
15-24 jaar 25-34 jaar 35-49 jaar 50-64 jaar 65 jaar of ouder
W altijd mvaak
P-values % 15-24 jaar |25-34 jaar |35-49 jaar 50-64 jaar 65 jaar of ouder Het enige niet-significante
15-24 13,6 .
25_34‘_aar e — verschil bestaat tussen de
jaar : , . . o
3549 jaar 8.9 0,000 0,000 Ieeftudsgro”ep 50-64 jaar (7,4%)
50-64 jaar 7.4 0,000 0,000 0,000 en de leeftijdsgroep 65+
65 jaar of ouder 7,5 0,000 0,000 0,000 k £7,5%).




Onveiligheidsgevoelens naar geslacht

35

Graf.: Onveiligheidsgevoel naar geslacht

onvA22.
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man vrouw andere
P-values % man vrouw andere
man 7,0
vrouw 11,1 0,000
andere 21,2 0,000 0,007

De categorie "ander geslacht"
voelt zich het meest onveilig
(21,2%). (Dit betreft slechts 70
personen).

Vrouwen (11,1%) voelen zich ook
onveiliger dan mannen (7,0%).



Onveiligheidsgevoelens naar diploma

geen
. ape . dipl o h
Graf.: Onveiligheidsgevoel naar hoogst POM  lager  |ger aar |nogere
behaa'de dlploma Z;\;ar:udei,s)loma’ % onderwijs |[middelbaar |(of 7de jaar) |studies onbekend
onvA.23. lager onderwijs 12,5
20 lager middelbaar 10,3 0,000
hoger middelbaar

18 (of 7de jaar) 9,7 0,000 0,091

16 T hogere studies 7,5 0,000 0,000 0,000

14 onbekend 15,6 0,011 0,000 0,000 0,000

12
X 10

8

6 o

2 Burgers zonder diploma of met alleen een lagere

2 schooldiploma zeggen vaker zich onveilig te voelen

0

(12,5%).
geen lager hoger hogere onbekend
diploma, middelbaar middelbaar studies e 4
leger (of 7de jaar) Burgers met een hoger onderwijsdiploma voelen
onderwijs zich minder onveilig (7,5%).

M altijd mvaak




Onveiligheidsgevoelens naar beroep

Graf.: Onvelllgheldsgg://\c')z?‘l naar beroepssituatie Studenten,
18 werkzoekenden en de
16 categorie "andere" (bv.
14 huisvrouwen/mannen,
12 beperking) voelen zich
10 het meest onveilig
X o
X (14%).
6
4
2
0
werknemer / ambtenaar zelfstandige student gepensioneerd werkloos / werkzoekende andere onbekend
M altijd ®mvaak
P-values % werknemer / ambtenaar zelfstandige student gepensioneerd werkloos / werkzoekende andere onbekend
werknemer / ambtenaar 8,1
zelfstandige 7,4 0,097
student 14,1 0,000 0,000
gepensioneerd 7,4 0,010 0,000
werkloos / werkzoekende 14,4 0,000 0,000 0,000
andere 14,1 0,000 0,000 0,000
onbekend 9,5 0,041 0,000 0,029 0,001 0,001




Onveliligheidsgevoelens naar verzorgdheid

van de buurt

Graf.: Onveiligheidsgevoel volgens verzorgdheid van de buurt

onv A3,
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Burgers die hun buurt als
"helemaal niet verzorgd"
beschouwen, voelen zich
beduidend onveiliger
(37,6%).

heel verzorgd eerder verzorgd eerder onverzorgd heel onverzorgd onbekend
W altijd mvaak

P-values % heel verzorgd eerder verzorgd eerder onverzorgd heel onverzorgd onbekend
heel verzorgd 4,4
eerder verzorgd 6,6 0,000
eerder onverzorgd 17,9 0,000 0,000
heel onverzorgd 37,6 0,000 0,000 0,000
onbekend 14,9 0,000 0,000 0,000




Mijdingsgedrac

Niet opendoen voor onbekenden

2018

2021 39 20 40

Bij duisternis vermijden om weg te gaan

2018 15 15 70

2021 19 17 64

Plekken in de gemeente mijden

2018 10 20 69

2021 13 23 63

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

W toujours & souvent - altijd & vaak M parfois - soms M rarement & jamais - zelden & nooit



Onveiligheidsgevoel naar slachtofferschap

Vol avec usage de violence/Diefstal met geweld

Violence sexuelle - hors sphére familiale/Seksueel geweld - buiten familiecontext
Violence physique - hors sphére familiale/Fysiek geweld - buiten familiecontext
Discrimination - en raison de votre sexe/genre/Discriminatie - wegens uw geslacht/gender
Violence psychologique - hors sphére familiale/Psychisch geweld - buiten familiecontext

Violence physique - dans la sphére familiale/Fysiek geweld - binnen familiecontext
Discrimination - liée a votre orientation sexuelle/Discriminatie - owv uw seksuele geaardheid
Violence sexuelle - dans la sphére familiale/Seksueel geweld - binnen familiecontext
Tentative de cambriolage dans habitation/Poging tot woninginbraak

Cambriolage dans I'habitation/Woninginbraak

Discrimination - pour toute autre raison non évoquée/Discriminatie - andere reden

Violence de la part de la police/Geweld door politie

Vol sans violence/Diefstal zonder geweld

Discrimination - liée a votre origine/nationalité/Discriminatie - owv uw afkomst/nationaliteit
Violence psychologique - sur internet /Psychisch geweld - via internet

Violence psychologique - dans la sphére familiale /Psychisch geweld - binnen familiecontext
Autres délits dont on a été victime/Andere misdrijven waarvan men slachtoffer werd

Délit de fuite dans la circulation/Vluchtmisdrijf in het verkeer

Escroquerie - autre/Oplichting - andere

Vol d'un vélo ou d'une trottinette/Diefstal van een fiets of een step

Hacking ou piratage informatique/Hacking of inbreken in pc
Escroquerie - via Internet/Oplichting - via internet
Hameconnage ou phishing/Phishing

B non victime - niet slachtoffer

8%

28

M victime - slachtoffer

17%

30

35

40



Onveiligheidsgevoel naar slachtofferschap

Diefstal met geweld

Seksueel geweld - buiten familiecontext
'Fysiek geweld - buiten familiecontext
/Discriminatie - wegens uw geslacht/gender

Psychisch geweld - buiten familiecontext

| geen slachtoffer

'Hacking of inbreken in pc

'Oplichting - via internet

'Phishing
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slachtoffer

20

25
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30

30

40
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Slachtofferschap




lachtofferschap
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Victimisation - TOP 10 / Slachtofferschap - TOP 10
(Moniteur de sécurité 2021 / Veiligheidsmonitor 2021)
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Evolutie slachtofferschap
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Slachtofferschap : focus op «geweld»

12
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Slachtofferschap: geweld naar geslacht

Répartition hommes-femmes en matiére de violence physique, psychique et sexuelle

Violence sexuelle (hors famille)
Seksueel geweld (buiten gezin)

Violence sexuelle (VIF)
Seksueel geweld (IFG)

Violence physique (VIF)
Fysiek geweld (IFG)

Violence psychologique (VIF)
Psychisch geweld (IFG)

Violence psychologique (hors famille)
Psychisch geweld (buiten gezin)

Violence psychologique (via internet)
Psychisch geweld (via internet)

Violence physique (hors famille)
Fysiek geweld (buiten gezin)

Mannen-vrouwen verdeling van fysiek, psychologisch en seksueel geweld

(Moniteur de sécurité 2021 / Veiligheidsmonitor 2021)

<€
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83%

- 27% 73%
. 36% 64%
37% 63%
44% 56%
49% 51%
( 58% ) 42%
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Slachtofferschap: focus op «discriminatie»

Taux de victimisation en matiére de discrimination /
Slachtofferschapsgraad met betrekking tot discriminatie
(Moniteur de sécurité 2021)
4,0
3,5

3,0

2,5

%

2,0

15

1,0

0,5

0,0
Discrimination Discrimination Discrimination Discrimination
origine/nationalité sexe/genre orientation sexuelle (autres)

Discriminatie o.b.v. Discriminatie o.b.v. Discriminatie o.b.v. Discriminatie
afkomst/nationaliteit geslacht/gender seksueel geaardheid (andere)
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Discriminatie naar zonetypologie

5,8

1,6

origine/nationalité -
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5,1

3,5

20 14 20
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1,3

0'7 0,7 Or7

orientation sexuelle -
seksuele geaardheid

3,7

2,4 25 74

autre raison -
andere reden

M Catégorie 1

Catégorie 2
Catégorie 3
Catégorie 4
W Catégorie 5




Dark number

Discrimination sexe/genre - Discriminatie geslacht/gender 97
Discrimination origine/nationalité - Discriminatie afkomst/nationaliteit 96
Discrimination autre raison - Discriminatie andere reden 96
Discrimination orientation sexuelle - Discriminatie seksuele geaardheid 94
Hamegonnage - Phishing 93
Violence de la part de la police - Geweld door politie 91
Hacking | =1
Escroquerie (Internet) - Oplichting (internet) | 90
Escroquerie autre - Oplichting andere 85
Violence sexuelle (hors famille) - Seksueel geweld (buiten familie) 84
Violence psychologique (hors famille) - Psychisch geweld (buiten familie) 83
Violence psychologique (internet) - Psychisch geweld (internet) 81 Discriminatie
Violence psychologique (VIF) - Psychisch geweld (IFG) |, 79 .
. Cybercrime
Violence sexuelle (VIF) - Seksueel geweld (IFG) [Ny 18
Tentative de cambriolage - Poging tot woninginbraak 67 Geweld
Violence physique (VIF) - Fysiek geweld (IFG) e - 66
Violence physique (hors famille) - Fysiek geweld (buiten familie) 64 . IFG
Autres - Andere 64
Diefstal
Délit de fuite dans la circulation - Viuchtmisdrijf in het verkeer 60
Vol vélo/trottinette - Diefstal fiets/step 59 . Andere
Vol sans violence - Diefstal zonder geweld 53
Vol avec violence - Diefstal met geweld 49
Cambriolage - Inbraak 22



Dark number: evolutie 2018-2021
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geweld in het verkeer buiten familie
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Redenen voor niet aangeven

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Répartition des raisons de ne pas porter plainte (pour le dernier fait) /
Verdelingen van redenen voor het niet aangeven (voor het laatste feit)
(Moniteur de sécurité 2021 / Veiligheidsmonitor 2021)

38%
36%

24%

18%

11%
9%

5%  a%
3%

NB: Le total est supérieur a 100% car les répondants avaient la possibilité de sélectionner plusieurs réponses /
NB: Het totaal is groter dan 100% omdat de respondenten de mogelijkheid hadden meer dan één antwoord te kiezen

inutile /
nutteloos

fait pas assez grave ou important /
feit niet ernstig of belangrijk genoeg

pas pensé a porter plainte /
niet aan gedacht om aan te geven

résolu personnellement - pas pour la police /
zelf opgelost - niet voor politie

signalé a une autre instance (p.ex. Unia) /
gemeld bij een andere instantie (bv. Unia)

peur des représailles-menaces de l'auteur /
schrik voor gevolgen-bedreigingen door de dader

Police difficilement (ou pas) accessible /
Politie moeilijk (of niet) bereikbaar

mauvais accueil des services de police /
slechte ontvangst door de politiediensten

autres raisons /
andere redenen



Tevredenheid over onthaal op politiekantoor

bij aangifte SO)

413 Tevredenheid van de ontvangst op het politiekantoor ‘

noch
tevreden.
Tabel: aang F.1. noch helemaal Totale Freq.
HRijpercentages heel t [=1002)

5638

Tevredenheid van de ontvangst op het politiekantoor

Graf.: Tevredenheid van de ontvangst op het

politiekantoor
aang F.1
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m heel tevreden
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36 tevreden
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10 ] ontevreden
5 a4
i H ontevreden
heel tevreden tevreden noch ontevreden helemaal
tevreden, ontevreden

noch
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helemaal
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Tevredenheid over dienst slachtofferbejegening

Taux de satisfaction* a propos du service d'assistance policiére aux victimes /
Tevredenheidsgraad® over de dienst slachtofferbejegening bij de politie
(Moniteur de sécurité 2021 / Veiligheidsmonitor 2021)

9% m trés satisfait / heel tevreden

11% satisfait / tevreden

ni satisfait, ni insatisfait /
noch tevreden, noch ontevreden

insatisfait / ontevreden

28% 34% m trés insatisfait / helemaal ontevreden

*Uniquement pour les répondants ayant déposé une plainte / Alleen voor respondenten die een klacht hebben ingediend



Preventie en dienstenaanbod




Kennis van aangeboden diensten

Possibilité de porter plainte en ligne via police-on-web - Mogelijkheid om
online aangifte te doen via police-on-web

Accord de collaboration entre les citoyens et la police -
Samenwerkingsverband tussen burgers en de politie

Médiation entre voisins - Burenbemiddeling [ a7

Assistance policiére aux victimes - Politionele slachtofferbejegening

Prévention contre les cambriolages dans les logements - Inbraakpreventie [ 49

Surveillance pendant les vacances ou en votre absence - Vakantietoezicht of

14 48
afwezigheidstoezicht

Marquage des vélos/remorques - Graveren van fietsen of aanhangwagen

o
=
o

20 30 40 50 60 70
%

MW J'y ai déja eu recours - Ik heb er ooit gebruik van gemaakt

B Je le connais sans |'avoir utilisé - Ik ken het enkel van naam



Wens om aangeboden diensten in de toekomst te gebruiken

Médiation entre voisins - Burenbemiddeling

Accord de collaboration entre les citoyens et la police - K
Samenwerkingsverband tussen burgers en de politie

Prévention contre les cambriolages dans les logements -
Inbraakpreventie

Surveillance pendant les vacances ou en votre absence -
Vakantietoezicht of afwezigheidstoezicht

8
Marquage des vélos/remorques - Graveren van fietsen of
aanhangwagen

Assistance policiere aux victimes - Politionele slachtofferbejegening

Possibilité de porter plainte en ligne via police-on-web - Mogelijkheid
om online aangifte te doen via police-on-web

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 70 80

M je souhaite en bénéficier dans le futur - in toekomst gebruiken W J'y ai déja eu recours - reeds gebruikt



Inbraakpreventie

Kennis over inbraakpreventie mstig gebruik van de dienst

ikpreventie

gemaakt & Ik ken het enkel 441 - 56
van naam (%) 56’- 59 9
[032,8 - 49,3 .
0493 - 60 59,9 - 64,4
60 - 68,9 64,4 - 69,2
m 68,9 - 75,5 B9;2.% 763

W 755-87,4




Taken en beoordeling
politiewerking




Mate van belangrijkheid van de verschillende politietaken

Vol avec menace et/ou violence - Diefstal met bedreiging en/of geweld
Cambriolage dans habitation - Woninginbraak

Vol de voiture - Autodiefstal

Contréle alcool et drogues au volant - Alcohol/drugs in het verkeer controleren

Trafic de drogues - Drugshandel

Intervention lors d'un comportement agressif dans la circulation - Tussenkomen bij agressief...

Violence au sein de la famille - Geweld binnen het gezin

Intimidations & caractére sexuel - Seksuele intimidatie

Vol dans ou & une voiture - Diefstal uit auto's

Vol a la tire (pickpocket) - Zakkenrollerij (pickpocket)

Cybercriminalité (criminalité via internet) - Cybercrime (criminaliteit via internet)
Nuisances liées a la consommation d'alcool/drogues - Overlast verbonden aan alcohol/druggebruik
Vol de vélo et/ou de mobylette - Diefstal van fietsen en/of bromfietsen
Personnes importunées en rue - Mensen die op straat worden lastiggevallen
GSM au volant - GSM achter het stuur

Contréle de vitesse - Snelheid controleren

Dépots clandestins de détritus - Sluikstorten en zwerfvuil

Destruction, vandalisme ou graffitis - Vernieling, vandalisme of graffiti

Discrimination - Discriminatie

Nuisances sonores - Geluidshinder [ &9

Intervention lors d'un stationnement génant - Tussenkomen bij hinderlijk parkeren
Querelles de voisinage - Burenruzies

Animaux errants - Loslopende dieren

60

70

89

88

87

86

85

84

83

83

82

80 90

., \ Heel belangrijk & belangrijk

>90% belangrijkheid

50-70%
belangrijkheid

100



rioriteit van de verschillende politietaken

Priorité des différentes taches policieres - Prioriteit van de verschillende politietaken

TOp 5 Cambriolage dans habitation - Woninginbraak 60
Contrdle alcool et drogues au volant - Alcohol/drugs in het verkeer controleren 59
Vol avec menace et/ou violence - Diefstal met bedreiging en/of geweld 46
Trafic de drogues - Drugshandel 42
Violence au sein de la famille - Geweld binnen het gezin 38
Contrble de vitesse - Snelheid controleren 37
Intervention lors d'un comportement agressif dans la circulation - Tussenkomen bij agressief... 34
Intimidations a caractére sexuel - Seksuele intimidatie 33
GSM au volant - GSM achter het stuur 29
Dépots clandestins de détritus - Sluikstorten en zwerfvuil 26

Cybercriminalité - Cybercrime 24

Vol de voiture - Autodiefstal 23

Personnes importunées en rue - Mensen die op straat worden lastiggevallen 23

Nuisances liées a la consommation d'alcool et/ou de drogues - Overlast verbonden aan... 22
Destruction, vandalisme ou graffitis - Vernieling, vandalisme of graffiti 18
Intervention lors d'un stationnement génant - Tussenkomen bij hinderlijk parkeren 16
Discrimination - Discriminatie 15 CI’I mlnallte - Crlmlnalltelt
Nuisances sonores - Geluidshinder 13 . R
Vol de vélo et/ou de mobylette - Diefstal van fietsen en/of bromfietsen 12 CI rCUIatlon - Verkeer
Vol dans ou & une voiture - Diefstal uit auto's a5 NL“SanceS _ Over|aSt
Vol & la tire (pickpocket) - Zakkenrollerij (pickpocket) 10
Querelles de voisinage - Burenruzies 8
Animaux errants - Loslopende dieren 8



Tevredenheid over het werk van de Lokale Politie

Aanwezigheid in de straat - La présence en rue 30 39 19 6

Informatie over de activiteiten - L'information sur les activités de la police 31 44 15 4

Het goede voorbeeld dat de politiemensen geven - Donner le bon

40 36 10 4
exemple

ledereen op gelijke voet behandelen - Le fait de traiter chacun sur un pied i “ ;B
d'égalité

Algemene tevredenheid - Satisfaction en générale 53 30 42

Houding en gedrag - L'attitude et le comportement 52 27 5 2

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 20 100
%
M heel tevreden - trés satisfait tevreden - satisfait
noch tevreden, noch ontevreden - ni satisfait, ni insatisfait " ontevreden - insatisfait

helemaal ontevreden - trés insatisfait



Tevredenheid over politiewerking

Moniteur de sécurité 2021 : Satisfaction du travail policier
Veiligheidsmonitor 2021: Tevredenheid over politiewerking




Wijkagent

Kent u uw wijkagent?

m ja, enkel van naam of van gezicht
m ja, eenmalig contact
® ja, soms/regelmatig contact

neen

L NE

Meer contact willen met de wijkagent

m enkel in geval van problemen

® nee

weet niet



Tevredenheid laatste politiecontact

Administratieve handeling - Acte administratif

Verloren / gevonden voorwerpen - Objets perdus ou trouvés

~
(Vo)

Verkeersongeval - Accident de la circulation

Andere - Autre

~
N

Gerechtelijk onderzoek - Enquéte judiciaire

Vraag naar hulp, informatie of advies - Demande d'aide, d'information ou
d'avis

~
w

Gemiddeld - Moyenne

(©)]
~

Aangifte van een delict - Déclaration d'un délit

(o))
S

Controle door politiedienst - Contréle par la police

(9
o

Bekeuring of waarschuwing - Contravention/avertissement

90 100

o
=
o
N
=)
w
o
N
o
wn
o
o)
o
~
[s)
)
o



Ontevredenheid laatste politiecontact

Reden ontevredenheid laatste politiecontact

B Probleem in verband met
onthaal

M Ongepast gedrag van een
politieagent

M Probleem bij de behandeling
van mijn vraag

Andere



Eigen resultaten

analyseren

Gewest-provincie-zone-gemeente




Exceltool en opleidingen

Hoe lokale resultaten (gemeente, zone en ook provincie, gewest) analyseren:

Resultaten worden

geleverd in Excel Opleidingen

Met reeds Hoe resultaten
automatisch p- correct te leren Benchmarking
waarde berekening interpreteren

Hoe resultaten Som van antwoord-
analyseren categorieén

Grafieken enz.




Rapport in Excel

1

2| Resultaten Veiligheidsmonitor 2021 : Federaal
| Inhoudstafel °
2
3 |1. Verdeling van de populatie en van de respondenten
4 1.1 Verdeling populatie naar leeftijd en geslacht Bl i e n s e e
5 Graf - Verdeling populatie naar leeftijd en geslacht hy ]
6 |1.2 Verdeling respondenten naar leeftijd en geslacht perllnk
7 | Graf: Verdeling respondenten naar leeftijd en geslacht T
8 |1.3 Verdeling respondenten naar gewesten \ _ ) _
3. Graf.: VE rde“ﬂg reSpUﬂdE rltErl naar gEWEStEﬂ . ;Drzaaulz:;roéa:;bdivso::;kpmg?:fnnvgaigarsonen wanaf 15 jaar] bedraagt 9592483 rnaar werd voor de vergelijlkbaarbeid
10 |1.4 Verdeling respondenten naar provincies Wi e
11_] Graf.: Verdeling respondenten naar provincies 8 |Frequenties man vrouw Totaal
12 |1.5 Verdeling respondenten naar zonetypologie o gﬁﬂ o p— o
13| Graf: Verdeling respondenten naar zonetypologie bt e tis Tete e
14 1.6 Verdeling respondenten naar hoogst behaalde diploma 13 | 5064 jmar 949 538 23345
15| Graf - Verdeling respondenten naar hoogst behaalde diploma R P o s
16 |1.7 Verdeling respondenten naar beroepssituatie . . ; o
17| Graf: Verdeling respondenten naar beroepssituatie Graf.: Verdeling populaﬂggaar leeftijd en geslacht
18 1.8 Verdeling respondenten naar type woning At
19] Graf - Verdeling respondenten naar type woning T 12738
20 /1.9 Hoe lang woont u al in de buurt waar u momenteel woont? 12000 ==
21| Graf: Verdeling respondenten naar duurtijd dat ze in hun buurt wonen
22 11.10 Hoe vindt u dat uw buurt eruit ziet? ® roee
23|  Graf: Verdeling respondenten naar hoe hun buurt eruit ziet % i 7637 7614

[ TOC | Sheet1 [ @

4 | TOC Sheet T | @'

Tab 1 : TOC = table of content Tab 2 : Sheetl = tabellen en grafieken



Met hulp van de Excel applicatie (1)

" Excel-applicatie " eenvoudig in gebruik: gegevens in
standaardtabellen plakken.

1) Rijen in de tabellen selecteren (bv. aanwezigheid op straat door de
politie pol D.1.) van de verschillende rapporten (federaal, Waals Gewest
en mijn politiezone) die we willen vergelijken.

noch
tevreden,
heel noch helemaal | Totale freq.
Tabel: pol DA. tevreden tevreden ontevreden ontevreden | ontevreden (=100%)
Federaal 5,28 30,49 39,20 18,74 6,29 57288
Vlaams Gew est 5,91 35,82 39,56 14,81 3,89 33511
Politiezone xxx 1,32 20,41 34,52 26,91 16,83 307
2) Maak som van de categorieén « heel tevreden» en «tevreden»
noch
tevreden, som heel
heel noch helemaal | Totale freq.| tevreden en
Tabel: pol D.1. tevreden tevreden ontevreden ontevreden |ontevreden (=100%) tevreden
Federaal 5,28 30,49 39,20 18,74 6,29 57288 35,77
Vlaams Gew est 5,91 35,82 39,56 14,81 3,89 33511 41,73
Politiezone xxx 1,32 20,41 34,52 26,91 16,83 307 21,73




Met hulp van de Excel applicatie (2)

3)_ Verschillende maten van tabellen beschikbaar (hier een 3X1)

| 0 Standaard

Politie Veiligheidsmonitor 2021

|
'Beschikbare standaardtabellen

I 1 lijn 2 lijnen 3 lijnen
ljn

!1 kolom : benchmarking 2 ( M-T

!2 kolommen 1x2 o

!3 kolommen 1x2 X3

!4 kolommen x4

'5 kolommen 1x%5 25 315

iﬁ kolommen 1x6 2x6

i? kolommen 1x7 2x7

iB kolommen

19 kolommen

!10 kolommen

!11 kolommen

!12 kolommen




Met hulp van de Excel applicatie (3)

4) Kopieer/plak de [percentages
(de som van de categorieén «heel tevreden» en «tevredeny)
5) Kopieer/plak delfrequenties
—> Duidelijk door gearceerde zones

S Betrouwbaarheidsinterval: 90%
Tabel: ... Fréq. totale Tabel: ....
Antwoord 1
Lijnpercentages fnnwacid {=100%) Lijnpercentages ok iy
Ondergrens BliBovengrens Bl
Federaal 57T 57288 Federaal 35,44 36.10
Vlaams Gewest 44,73 33511 Waams Gewest 41,29 42 17
Puolitiezone e 2173 307, Politiezone 0o 17,87
Total




Met hulp van de Excel applicatie (4)

6) De grafiek met Bl wordt automatisch gemaakt

Tevredenheid over de aanwezigheid in de straat

41,7

35,8

Vlaams Gewest




Met hulp van de Excel applicatie (5)

7) De p-waardenmatrix geeft de categorieén aan waartussen een
statistisch significant verschil bestaat (p-waarde < 0,10).

p-waarde matrix

P-values % Federaal Vlaams Gewest |Politiezone xxx
Federaal 35,8

Vlaams Gewest 41,7 0,000

Politiezone xxx 21,7 0,000 0,000

—> De burgers van de politiezone (21,7% tevredenheid) zijn minder tevreden over
de aanwezigheid van de politie op straat dan de burgers op federaal niveau
(35,8% tevredenheid) en het Vlaams gewest (41,7% tevredenheid) (want p-
waarde <0,10).



Resultaten

20

https://www.politie.be/statistieken/nl/veiligheidsmonitor \./E,'\'t')ﬁ'ﬁ%gs

Naar politiezonetypologie

Naar gemeentetypologie

Per deelgenomen zone

Per deelgenomen gemeente

& In pdf op de website te downloaden + methodologische nota, vragenlijst

I I In Excel op te vragen via mail



DRI.Business.PoliceAccounting@police.belgium.eu
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