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@»)@ ?\' B Sectoraal comité van het Rijksregister

Beraadslaging RR nr 70/2009 van 18 november
2009

Betreft: aanvraag tot uitbreiding van de beraadslaging RR nr. 41/2007 van 12 december 2007

(RN/MA/09/039)

Het Sectoraal comité van het Rijksregister, (hierna "het Comité");

Gelet op de wet van 8 augustus 1983 fot regeling van een Rijksregister van de natuurljjke personen
(hierna "WRR");

Gelet op de wet van 8 december 1992 ftot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte

van de verwerking van persoonsgegevens (hierna WVP), inzonderheid artikel 315is;
Gelet op het koninklijk besluit van 17 december 2003 tot vaststelling van de nadere regels met
betrekking tot de samenstelling en de werking van bepaalde Sectorale comités opgericht binnen de

Commissie voor de bescherming van de persoonlijjke levenssfeer;

Gelet op de aanvraag van de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen nv, ontvangen op
22/06/2009;

Gelet op de bijkomende informatie ontvangen op 06/10/2009;

Gelet op de aanvraag van het technisch en juridisch advies gericht aan de Federale Overheidsdienst
Binnenlandse Zaken op 27/10/2009;

Gelet op het verslag van de Voorzitter;
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Beslist op 18 november 2009, na beraadslaging, als volgt:

I. VOORWERP VAN DE AANVRAAG

De aanvraag van de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen nv strekt ertoe om een uitbreiding te
bekomen van de bij beraadslaging nr. 41/2007 verleende machtiging ten behoeve van de vzw

Vlaams Overleg Bewonersbelangen, hierna gemakshalve als aanvrager bestempeld.

De vzw Vlaams Overleg Bewonersbelangen formuleerde reeds in 2008 een vraag in die zin die
aanleiding gaf tot een verzoek van het secretariaat tot het verstrekken van bijkomende informatie,

waaraan evenwel geen gevolg werd gegeven.

I1. ONDERZOEK VAN DE AANVRAAG

De beraadslaging RR nr. 41/2007 breidde de machtiging verleend bij koninklijk besluit van 22 mei
2001 uit. Meer in het bijzonder:

e werd het aantal gegevens tot dewelke toegang werd verleend, uitgebreid;
e werden nieuwe categorieén van begunstigden, dus gemachtigden, toegevoegd namelijk de

sociale verhuurkantoren en de inspectie RWO.

Aan de doeleinden met het oog op dewelke de initi€le machtiging werd verleend, werd niet

gesleuteld.

Uit de analyse van de aanvraag die thans wordt voorgelegd, concludeert het Comité dat ze niet
zozeer een uitbreiding van een bestaande machtiging betreft, maar wel een aparte machtiging. Het
nagestreefde doeleinde is immers specifiek voor de aanvrager, het belangt de begunstigden van de
beraadslaging RR nr. 41/2007 slechts onrechtstreeks aan. De doeleinden die geviseerd worden in de

voormelde beraadslaging vallen daarenboven buiten de opdrachten van de aanvrager.

Rekening houdend hiermee wordt de aanvraag beschouwd als een van de beraadslaging RR nr.
41/2007 losstaand dossier.



Beraadslaging RR 70 /2009 - 3/8

A. TOEPASSELIJKE WETGEVING

A.1. Wet van 8 augustus 1983 (WRR)

Overeenkomstig artikel 5, eerste lid, 2°, en 8 WRR wordt de machtiging om toegang te verkrijgen
tot of om mededeling te bekomen van de informatiegegevens bedoeld in artikel 3, eerste en tweede
lid, WRR en om het identificatienummer ervan te gebruiken verleend door het Comité aan de
openbare en private instellingen van Belgisch recht voor de informatie die zij nodig hebben voor het
vervullen van taken van algemeen belang die hen zjjn toevertrouwd door of krachtens een wet, een
decreet of een ordonnantie of voor taken die uitdrukkeljjk als zodanig erkend worden door het

voormelde sectoraal comité.

Artikel 57, § 1, van het decreet van 15 juli 1997 houdende de Viaamse wooncode, bepaalt dat de
Vlaamse regering één onder de vorm van een vereniging zonder winstoogmerk opgerichte
representatieve samenwerkings- en overlegstructuur voor erkende huurdersorganisaties en sociale

verhuurkantoren kan erkennen.

Dergelijke erkende organisatie heeft de volgende opdrachten (artikel 57, § 3 van het decreet
van 15 juli 1997):

“1° het zorgen voor de uitwisseling van de ervaring van de erkende huurdiensten en
doorstroming van de informatie over beleidsbeslissingen naar de erkende huurdiensten om de
positie van woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden juridisch, sociaal en economisch te
versterken;

2° de erkende huurdiensten begeleiden en ondersteunen door de regelgeving, de rechtsleer en
de rechtspraak inzake wonen te bestuderen;

3° de werking van de erkende huurdiensten ondersteunen door contacten te leggen met
overheidsinstanties en andere sociale woonorganisaties;

4° de erkende huurdiensten vertegenwoordigen in advies- en overlegorganen inzake wonen;

5° advies verlenen aan de Vlaamse regering met betrekking tot de erkende huurdiensten”.
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Het besluit van de Vlaamse Regering van 10 februari 2006, genomen ter uitvoering van voormeld
artikel 57, preciseert in artikel 2 de opdrachten van de erkende samenwerkings- en overlegstructuur

als volgt:

1° de opdrachten, vermeld in artikel 57, § 3, van de Viaamse Wooncode, uitvoeren en in
het bijzonder:

a) het overleg tussen de huurdiensten organiseren en codrdineren;

b) vorming en bijscholing aanbieden;

¢) de documentatie uitbouwen en publicaties verzorgen;

d) de netwerkvorming met relevante organisaties bevorderen;
2° de huurdiensten ondersteunen m.b.t. methodiek-, proces- en organisatieontwikkeling en
begeleiden in het correct toepassen van de respectievelijke toepasbare regelgevingen,
3° advies te verlenen aan de Vlaamse Regering over de organisatie, werking en
dienstverlening van de erkende huurdiensten en op aanvraag bijstand te verlenen aan de
Instantie die door de Viaamse Regering belast wordt met de behandeling van vragen en
kilachten over de werking en de dienstverlening van een erkende huurdienst;
4° de samenwerking tussen sociale verhuurkantoren en sociale huisvestingsmaatschappijen

bevorderen.

Bij ministerieel besluit van 21 maart 2009° werd de aanvrager met ingang van 1 januari 2008 tot en

met 31 december 2009 erkend als representatieve samenwerking- en overlegstructuur.

Ingevolge zijn erkenning is de aanvrager krachtens een decreet belast met werkzaamheden die zich
0.a. inschrijven in de versterking van de positie van woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden en
meer in het bijzonder de meest behoeftige onder hen. Dit kan worden bestempeld als zijnde van

algemeen belang.

Hij komt bijgevolg op basis van artikel 5, eerste lid, 2°, en 8 WRR in aanmerking om gemachtigd te
worden om toegang te hebben tot de gegevens van het Rijksregister en om het identificatienummer

ervan te gebruiken.

! Besluit van de Vlaamse Regering van 10 februari 2006 houdende de erkennings- en subsidiéringsvoorwaarden voor de
samenwerkings- en overlegstructuur voor de erkende huurdiensten.

2 Ministerieel besluit van 21 maart 2009 houdende de erkenning en subsidiéring van de vzw WVlaams Overleg
Bewonersbelangen als samenwerkings- en overlegstructuur voor de erkende huurdiensten.
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A.2. Wet van 8 december 1992 (WVP)

Op grond van artikel 4 WVP vormen de informatiegegevens van het Rijksregister persoonsgegevens,
waarvan de verwerking slechts is toegelaten voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en
gerechtvaardigde doeleinden. De persoonsgegevens dienen bovendien toereikend, ter zake dienend

en niet overmatig te zijn, uitgaande van de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt.

B. FINALITEITEN

B.1. Zoals hiervoor reeds werd aangestipt is de aanvrager krachtens artikel 2, 2°, van het besluit
van de Vlaamse Regering van 10 februari 2006 belast met het ondersteunen van de huurdiensten
m.b.t. methodiek-, proces- en organisatieontwikkeling en begeleiden in het correct toepassen van de

respectievelijke toepasbare regelgevingen.

Deze opdracht concretiseerde zich, volgens de aanvraag, in de ontwikkeling door de aanvrager van
een registratie- en software programma ten behoeve van de erkende sociale verhuurkantoren. In
het licht van de machtiging die bij beraadslaging RR nr. 41/2007 aan deze laatsten werd verleend,
werd er een functionaliteit aan dit programma toegevoegd, namelijk de toegang tot het Rijksregister

(evenals een verbinding met de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid).

Uit een schrijven van 27 mei 2008 blijkt dat het een webgerelateerd toepassing betreft die de
toegang tot het Rijksregister financieel en technisch haalbaar moet maken voor de erkende sociale
verhuurkantoren. Dit programma draait op de servers van de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal

Wonen nv°.

Concreet staat de aanvrager dus in voor: de ontwikkeling van een programma en de aanpassing
ervan in functie van nieuwe behoeften bijvoorbeeld t.g.v. aanpassing van de reglementering, het
onderhoud van het programma, het verlenen van hulp en bijstand omtrent de werking ervan en het

oplossen van eventueel technisch problemen.

Het Comité stelt vast dat dit programma werd ontwikkeld ten behoeve van de sociale
verhuurkantoren. Zij zijn de effectieve gebruikers van het programma via hetwelk zij als behoorlijk
gemachtigden toegang zullen hebben tot de informatiegegevens van het Rijksregister en tevens

gegevens zullen verwerken.

3 Krachtens artikel 52, § 5, van het besluit van de Vlaamse Regering van 12 oktober 2007 tot reglementering van het sociale
huurstelsel ter uitvoering van titel VII van de Viaamse Wooncode ,codrdineert de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen
nv de elektronische gegevensstromen en elektronisch informatie-uitwisseling tussen de diverse actoren.
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In het licht van artikel 1, § 5, WVP moet de aanvrager voor wat deze programmatuur gerelateerde
werkzaamheden betreft als een verwerker/onderaannemer van de sociale verhuurkantoren
bestempeld worden. Mits in achtneming van artikel 16 WVP kan de aanvrager dus perfect voormelde
werkzaamheden verrichten zonder persoonlijk over een machtiging te beschikken. In de mate dat hij
voor zijn dienstverlening in het kader van het programma dat hij ter beschikking stelt van de sociale
verhuurkantoren met gegevens uit het Rijksregister of met het identificatienummer een verrichting

moet doen, is dit gedekt door de machtiging van de gebruikers van het programma.

B.2. De aanvrager stipt aan dat hij ook belast is met advies te verlenen aan de Viaamse Regering
over de organisatie, werking en dienstverlening van de erkende huurdiensten en op aanvraag
bijstand te verlenen aan de instantie die door de Viaamse Regering belast wordt met de behandeling
van vragen en klachten over de werking en de dienstverlening van een erkende huurdienst. Om die
opdracht te kunnen vervullen is de aanvrager van oordeel dat hij toegang moet hebben tot de
individuele dossiers teneinde ze geanonimiseerd te kunnen verwerken in adviezen aan de Vlaamse
regering of om na te gaan of de gegevens kloppen en de invoering ervan door de sociale

verhuurkantoren correct gebeurde.

Uit de verdere toelichting hieromtrent in de aanvraag blijkt dat de aanvrager voor dit doeleinde niet
zozeer een toegang vraagt tot de informatiegegevens van het Rijksregister, maar een toegang tot de
gegevens van (kandidaat-)huurders die door de sociale verhuurkantoren worden verwerkt aan de
hand van het registratieprogramma en waarin onder meer gegevens die uit het Rijksregister werden
opgehaald, zijn vervat. Het betreft hier dus eigenlijk geen probleem van toegang of mededeling van
informatiegegevens van het Rijksregister in de zin van artikel 5 WRR, maar een probleem van
verdere verwerking van de gegevens verzameld door de erkende sociale verhuurkantoren (toetsen
aan artikelen 4 en 9 WVP).

Het Comité is niet bevoegd om te beslissen of de aanvrager al dan niet toegang kan verleend

worden tot deze gegevens. Het geeft evenwel volgende bedenkingen mee ter overweging.

De aanvrager wenst toegang tot de gegevens teneinde:

e ze geanonimiseerd te verwerken in het kader van het vervullen van zijn adviesfunctie jegens
de Vlaamse Regering;

e Op aanvraag bijstand te verlenen aan de instantie die door de Vlaamse Regering wordt
belast met de behandeling van klachten over de werking en dienstverlening van een
erkende huurdienst. Dit houdt volgens de aanvrager in dat hij moet kunnen nagaan of de
gegevens kloppen en de invoering ervan door de erkende sociale verhuurkantoren correct is

gebeurd;
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In dit verband wordt de aandacht gevestigd op het volgende:

e artikel 52, § 5, van het decreet van 15 juli 1997 bepaalt dat de Vlaamse Maatschappij voor
Sociaal Wonen nv alle gegevens die via haar uitgewisseld worden, zoals die van de sociale
verhuurkantoren, mag gebruiken voor statistische verwerking. Het decreet belast dus een
welbepaalde instantie met het omzetten van persoonsgegevens in anonieme gegevens. In
het licht van deze bepaling is het Comité van oordeel dat het de taak is van de Vlaamse
Maatschappij voor Sociaal Wonen nv om de gegevens van de (kandidaat-)huurders
eventueel om te zetten in anonieme statistiecken die de aanvrager kan gebruiken ten
behoeve van de adviestaak. Een toegang van de aanvrager tot de daadwerkelijk
geregistreerde gegevens van de (kandidaat-)huurders met het oog op het vervullen van

haar adviestaak lijkt dan ook disproportioneel;

e de aanvrager beschikt noch over controle- noch over onderzoeksbevoegdheid. Hij heeft
alleen een bijstandfunctie die hij alleen maar kan uitoefenen voor zover de instantie die
belast is met het behandelen van klachten erom verzoekt. Het is deze instantie die
klachtgebonden informatie en gegevens kan opvragen, niet de aanvrager. Trouwens het
intern verzelfstandig agentschap zonder rechtspersoonlijkheid RWO is bevoegd om controle
uit te oefenen op de erkende sociale verhuurkantoren die subsidies ontvangen*. Wanneer er
aanwijzingen zijn omtrent disfuncties bij een erkend sociaal verhuurkantoor, kan deze dienst
de werking ervan onder de loupe nemen. Ook in dit verband lijkt een toegang van de

aanvrager tot de geregistreerde gegevens van de (kandidaat-)huurders disproportioneel.

OM DEZE REDENEN

het Comité

1° stelt vast dat voor wat betreft het doeleinde vermeld onder punt B.1., de vzw Vlaams Overleg
Bewonersbelangen als een verwerker/onderaannemer van de gemachtigde erkende sociale
verhuurkantoren moet bestempeld worden. In de mate dat de vzw Vlaams Overleg
Bewonersbelangen voor haar dienstverlening in het kader van het programma dat zij ter beschikking
stelt van de sociale verhuurkantoren met gegevens uit het Rijksregister of met het
identificatienummer een verrichting moet doen, is dit gedekt door de machtiging van de gebruikers

van het programma (mits in achtneming van artikel 16 WVP);

* Artikel 3 van het besluit van de Vlaamse Regering van 10 november 2005 tot oprichting van het intern verzelfstandigd
agentschap zonder rechtspersoonliijkheid Inspectie RWO.



Beraadslaging RR 70 /2009 - 8/8

2° weigert voor wat betreft het doeleinde vermeld onder punt B.2. een toegang tot of mededeling

van informatiegegevens van het Rijksregister in de zin van artikel 5 WRR.

3° verwijst voor wat betreft de problematiek van de verenigbaarheid van verdere verwerking door

de vzw Vlaams Overleg Bewonersbelangen naar de bedenkingen geformuleerd onder punt B.2..

Voor de Administrateur m.v., Voor de Voorzitter m.v.,

(get.) Patrick Van Wouwe (get.) Frank Robben



