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Doel(groep) infosessie

Doelgroep
• Lokale besturen met eigen aanbod 
• Lokale besturen die ondersteunen met inschrijven
• Lokale besturen die graag mee zijn in het CIR-verhaal en vooral doorverwijzen 

naar WM voor inschrijving

Doel
• Inschrijvingsflow 
• Inkijk in front-office
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Praktische informatie 

Deze webinar wordt opgenomen. Er wordt met de DPO van VMSW 
bekeken of de webinar ter beschikking gesteld kan worden van de 
sector via 
https://www.vmsw.be/Home/Woonmaatschappijen/Centraal-
inschrijvingsregister-CIR

Om deze webinar te kunnen realiseren wordt er gebruik gemaakt 
van reële persoonsgegevens.

Schermen van het CIR die getoond worden, zijn nog niet definitief 
en kunnen nog aangepast worden tegen de in productiestelling van 
de toepassing.

Gebruikte teksten, begrippen, vakjargon… wordt nog bekeken en 
aangepast in het kader van juridische correctheid en klare taal voor 
de doelgroep.

https://www.vmsw.be/Home/Woonmaatschappijen/Centraal-inschrijvingsregister-CIR


Intro en historiek

9 juli 2021: het decreet Vlaamse Codex Wonen (VCW) wijzigt
17 december 2021: goedkeuring wijzigingen besluit Vlaamse Codex 
Wonen (BVCW)

Concreet? Overgang naar een centraal inschrijvingsregister 
(CIR) loopt gelijk met vorming woonmaatschappijen en het 
bijhorende eengemaakte nieuwe toewijzingsmodel

https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1033810&datum=&geannoteerd=true&print=false
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1033919&datum=&geannoteerd=false&print=false#H1100780


Vorming woonmaatschappijen

Van SVK – SHM naar WM : 42 werkingsgebieden, 1 WM / WG

Kaart

Tegen 30/6/23

Meer info: zie webinars

https://www.vmsw.be/Portals/0/Uploads/objects/Woonmaatschappijen/VR_2021_1712_DOC1525-45BIS_Werkingsgebieden_woonmaatschappijen.pdf?ver=2022-02-04-155213-473
https://www.vlaanderen.be/lokaal-woonbeleid/ondersteuningsaanbod-voor-lokale-besturen-door-wonen-vlaanderen/vormings-en-infosessies/webinars-vorming-van-de-woonmaatschappijen


Nieuw toewijzingsmodel

Eén toewijzingssysteem (zie webinars)

Gewestelijk regelgevend kader → lokaal 
maatwerk

Door woonmaatschappijen, lokale besturen, 
huisvestings- en welzijnsactoren

Georganiseerd in een toewijzingsraad

Afspraken in reglementen

https://www.vlaanderen.be/lokaal-woonbeleid/ondersteuningsaanbod-voor-lokale-besturen-door-wonen-vlaanderen/vormings-en-infosessies/webinars-het-nieuwe-toewijzingsmodel-vanaf-2023


Centraal inschrijvingsregister

Enkele doelstellingen en voordelen: 
Alle inschrijvingsgegevens op één plek
Gebruiksvriendelijk digitaal loket waar burger zichzelf, éénmalig, 
inschrijft
Automatisch consulteren van beschikbare authentieke 
databanken



Gebruikers van het CIR 



Web-toepassing

Gebruikers krijgen toegang tot het CIR via website
vb. (potentiële) kandidaat-huurders, bewindvoerders, VMSW, lokale 
besturen

Front-office: Kandidaat-huurder en al zijn ‘ondersteuners’
Back-office: o.a. lokale besturen met eigen patrimonium

Gebruikers krijgen toegang tot het CIR via koppeling eigen software
vb. dienst huursubsidie/huurpremie

Gebruikers met toegang tot het CIR via website EN koppeling eigen 
software

vb. verhuurders, toezicht



2. De burger wil zich inschrijven 





De CIR-inschrijving

Eén Vlaams centraal digitaal ‘inschrijvingsformulier’. 

Aanvraag gebeurt DOOR de burger via sterke authenticatie, al 
dan niet met de hulp van een ondersteuner 

Ondersteuner = woonactoren, familieleden, sociale dienst lokale 
besturen, welzijnswerkers, … 
Maatschappelijk werker sociale dienst doet de inschrijving NIET in 
hoedanigheid als dienstverlener. 
Maatschappelijk werker sociale dienst heeft géén ‘eigen’ toegang tot 
de toepassing 
Aanvraag indienen, raadplegen, opvolging, aanpassen … gebeurt 
altijd via E-ID van de burger.

Een partnerschap tussen lokale besturen (Sociale Dienst) 





Persoon A

XX.XX.XX-XXX.XX

XX/XX/XXXX

Adresgegevens

Persoon B

Persoon C



Persoon A

Persoon B

Persoon C

Gebruiker























‘Afhandeling’ inschrijving 

Gewenste (gezins)situatie van de persoon die de inschrijving 
initieert bepaalt de verdere afhandeling van de inschrijving:

Alleenstaande (met/zonder minderjarige kinderen)

• géén uitzonderingen → Automatisch inschrijvingsnummer
• met uitzonderingen → Primaire WM zal dossier onderzoeken

Koppel (met/zonder minderjarige kinderen)
Partner die mee zal verhuizen naar de sociale woning moet 
inschrijfstroom ook (deels) doorlopen

• Géén uitzonderingen → Automatisch inschrijvingsnummer

• Met uitzonderingen → Primaire WM zal dossier 
onderzoeken

Alleenstaande/Koppel met meerderjarige bijwoners
Meerderjarige bijwoner moet opname in dossier bevestigen

• Géén uitzonderingen → Automatisch inschrijvingsnummer

• Met uitzonderingen → Primaire WM zal dossier 
onderzoeken



3. De burger wil zijn dossier 

opvolgen of aanpassen  





Persoon A, Persoon BDossiernummer

Persoon A Persoon B

Persoon A

Persoon BXXXX.XX.XX.XXXX











Actualisatie KH-dossier

Jaarlijkse actualisatie van het KH-dossier DOOR het CIR
Verjaardag van het KH-dossier 
Register, Inkomensvoorwaarde, eigendomsvoorwaarde (NIEUW)
Gebeurt in stilte, enkel KH die niet voldoet krijgt brief van 
primaire verhuurder.  



4. Een Lokaal bestuur wil een 

pand toewijzen





Toewijzing

OPGELET: Het CIR is een up-to-date kandidaat-huurdersregisters en 
GEEN toewijsregister. 

Woonactoren gaan NIET toewijzen in het CIR, maar in hun lokale 
software.

Bij aanbod haalt de WM de kandidaten op uit het CIR, in eigen 
software 
Toewijsprocedure wordt opgestart, opgevolgd en afgehandeld in 
lokale software 
Toewijs en ‘gevolgen’ van de toewijsprocedure worden via de lokale 
software doorgestuurd naar CIR. 

MAAR voor verhuurders die niet werken met een WM-
softwarepakket, wordt er een ‘toewijsfunctionaliteit’ voorzien

Lokale besturen die panden in eigen beheer zelf blijven 
toewijzen, Vlaams Woningfonds tot 2028 



4 instroommogelijkheden of pijlers: standaardtoewijzingen, 
versnelde toewijzingen, toewijzingen aan doelgroepen, interne 
mutaties

Elke kandidaat-huurder wordt éénmalig ingeschreven via het CIR, 
ongeacht de pijler waarin men verwacht dat de KH zal worden 
toegewezen. KH kan zichzelf inschrijven of met behulp van een 
derde.

Pijler 1: standaardtoewijzingen met voorrangsbepaling voor KH’s
met langdurige woonbinding.

Lokale binding wordt niet bepaald aan de hand van het CIR, 
maar wel via de lokale software van de verhuurder.
Waar de kandidaat de regiokeuze ingeeft, informeren we de 
kandidaat wel met een begeleidende tekst over de impact van 
lokale binding



Pijler 2 en 3: toewijzingen aan KH’s met een dringende woonnood 
of KH’s die behoren tot een specifieke doelgroep.

Via WM, OCMW of welzijnsorganisatie
KH kan ook zelf bewijsdocumenten opladen
! Lokale verschillen en accenten !
Bewijsdocumenten stromen door tot bij WM die het dossier 
evalueert
Ook derde instanties kunnen WM rechtstreeks contacteren

Functionaliteit wachtlijst



Vragen over het toewijsbeleid?

Contactgevens – team lokale besturen - begeleidersploeg

Begeleiders lokaal woonbeleid:
West-Vlaanderen:

Christof.libbrecht@vlaanderen.be
Stefaan.lombaert@vlaanderen.be

Oost-Vlaanderen:
Jeroen.vanpottelberge@vlaanderen.be
Veerle.vandecasteele@vlaanderen.be

Antwerpen
Joeri.laureys@vlaanderen.be
Veerle.maes@vlaanderen.be

Vlaams-Brabant:
Kristoff.aesseloos@vlaanderen.be
Jan.foerier@vlaanderen.be
An.decorte@vlaanderen.be

Limburg
Kim.luys@vlaanderen.be
Jan.foerier@vlaanderen.be
An.decorte@vlaanderen.be
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5. Ondersteuning aan de lokale 

besturen 



Heeft de burger (of zijn ondersteuners) een vraag of probleem? 
Primaire verhuurder wordt aanspreekpunt voor de burger.
OOK voor sociale dienst van de lokale besturen, bewindvoeders, 
welzijnswerkers, … 

De verhuurder heeft een vraag of probleem? 
De woonmaatschappijen en lokale besturen die zelf verhuren
Helpdesk VMSW/WiV via digitale weg 

Hoe starten met backoffice ‘Lokaal Bestuur’?
Procedure ‘toegang tot CIR aanvragen’
Handleidingen/webinars worden voorzien tegen de in 
productiestelling. 



6. Datamigratie lokale KH-

registers van de Lokale 

besturen



Op welke manier kan ik als lokaal bestuur mijn huidige, bestaande
kandidaat-huurderslijst aanleveren aan het CIR? (=datamigratie)

Gebruik van professionele software (Woonpartners, Ordiges, 
GashNet)

Deze dient uitgevoerd te worden door uw softwareleverancier; neem 
contact met hen op om de nodige afspraken te maken.

Gebruik van een andere methode of software om uw KH-lijst bij
te houden

Upload naar het Centraal InschrijvingsRegister via een Exceltemplate.
Exceltemplate wordt eerstdaags ter beschikking gesteld.
Teams-presentatie VMSW

Dinsdag 13/12- 13u-14u
Lokale besturen met huidig lokaal KH-register
Uitn. per mail / via nieuwsbericht Wonen-Vlaanderen
Hoe Exceltemplate in vullen? Géén functionele inhoud of vragen,



Hoe zal de datamigratie in zijn werk gaan? 
Naast het overdragen van de data dient deze data ook nog
ingevlochten te worden. Dit invlechten gaan we zo goed als
mogelijk automatiseren. Om deze automatisatie te kunnen 
uitwerken hebben we meerdere uploadmomenten en testruns
nodig.

Er wordt gesproken over meerdere uploadmomenten, hoe moet ik
mij dit voorstellen?

Er gaan drie ontwikkelcycli plaatsvinden om tot een zo optimaal
mogelijk resultaat te komen waarna er 3 fotomomenten zullen
plaatsvinden. Het laatste fotomoment zal gepaard gaan met een 
freezeperiode. De duurtijd van deze periode kan pas na de eerste
ontwikkelcylus bepaald worden.



Voorbereiden
de acties

•Opmaak template

•Connectiviteit SWL

Eerste Cyclus

•Upload data door de WA

•Analyse Data

•Ontwikkeling invlechting

•Testrun invlechting

•Bijsturing en Bug-fixing

Tweede 
Cyclus

•Upload data door de WA

•Testrun nieuwe invlechtingsscripts

•Analyse resultaat

•Bijsturing en Bug-fixing

Derde Cyclus

•Upload data door de WA

•Testrun nieuwe invlechtingsscripts

•Analyse resultaat

•Bijsturing en Bug-fixing

Werkelijke 
Migratie

•Fotomoment 1 + invlechting

•Fotomoment 2 + invlechting

•Fotomoment 3 + Freeze + invlechting

Go Live CIR

•Manuele rechtzettingen

•Ondersteuning



via e-mail naar CIRinfo.wonen@vlaanderen.be of via handje

Evaluatieformulier
https://nl.surveymonkey.com/r/TJM6C7N

Vragen?

mailto:CIRinfo.wonen@vlaanderen.be
https://nl.surveymonkey.com/r/TJM6C7N


Nieuwsbrieven
https://www.vmsw.be/Home/Woonmaatschappijen/Centraal-

inschrijvingsregister-CIR

Contact:
CIRinfo.wonen@vlaanderen.be

© Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen

Meer informatie?

https://www.vmsw.be/Home/Woonmaatschappijen/Centraal-inschrijvingsregister-CIR
mailto:CIRinfo.wonen@vlaanderen.be

