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Complexe, snel veranderende wereld.

Nieuwe onzekerheden
(risico’s maar ook opportuniteiten)
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Impact op organisaties, strategie en doelstellingenrealisatie
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Wat is een risico?

Onzekere, toekomstige
gebeurtenis

Negatieve impact op het
behalen van de
doelstellingen

Veroorzaakt door interne
of externe factoren
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Oorzaak - gebeurtenis -
gevolg
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Waarom aan risicomanagement doen?
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Hoe risicomanagement opzetten?

COSO - ERM ISO 31000

\SE RISK MAN 45
erP®! &
o MEN 5.

Mission, Vision, Strategy and
and Core Values Business Objectives

MONITORING & REVIEW

Ervaringen vanuit Audit Vlaanderen:

@Q’ Onvoldoende duidelijk doelstellingenkader om risicomanagement aan op te hangen
Gebrek aan externe focus — input/betrokkenheid van externe belanghebbenden

@) Gebrek aan visie over de toegevoegde waarde van risicomanagement voor eigen organisatie

Y
t J Te statisch en weinig dynamisch risicomanagement
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Plaats van risicomanagement in de organisatie?

Auditcomité van de Vlaamse Administratie— Toezicht

Directieraad- opvolgen prestaties
Eerste lijn Tweede lijn Derde lijn
L rd
-Q- Risicobeheer
Risicobeheersing vanuit het Management = }denf;'ﬁ'ceren} evalueren, monitoren, Interne Audit

rapporterern
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-O- Conformiteit (Compliance)
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— Monitoring en rapportering
Proces- en Rekenhof
R risico-
Operationeel eigenaars Ondersteunende Kwaliteit
management diensten . .
Interne Review en rapportering . R
Bedrijfsrevisor
controle
Andere functies
Analyse advies, monitoring. Andere functies

rapportering

Ervaringen vanuit Audit Vlaanderen:

e 15 jjn: onvoldoende aandacht voor opvolging sleutelcontroles

* Rol en invulling van de 29 ljjn wordt vaak ondoordacht ingevuld

* Onvoldoende integratie van risicomanagement in andere 29 ljjns functies

* Onvoldoende kennis en expertise en gebrek aan risicoleiderschap en risico-cultuur binnen
15t€ en 2% jjn o
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Risicomanagementproces

Risico-
- identificatie
Visie
&
Raamwerk .
Risico-
monitoring
N.Ia.turlteltsmodel - Risico-
risicobeheer respons
H-mmw
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Maturiteitsmodel -
risico-identificatie &

evaluatie
Risico-
evaluatie
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Risicomanagementinstrumenten (1)

Visie
&
Raamwerk

OUR VISION

VALUE VALUE VALUE
v
FOCUS FOCUS FOCUS FOCUS
AREA AREA AREA AREA

v
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Risicomanagementinstrumenten (2)
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Risico-

identificatie

Risicotypologie ->
verschillende brillen van
potentiéle risico’s
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Regelgevend kader Politiek Extern kader / gebeurtenissen
Nieuwe regelgeving - Onduidelijke politieke besissingen Onvoldoende financiéle middelen - Maatschappelijke evoluties
Implementatie zesde staatshervorming Bijkomende bevoegdheden « Technologische evoluties
Reorganisatie VO {fusies, staatchervorming 2/ adequate middelen Kiimatologische evoluties
holdingstructuur, )
stil kabinet (minder directief)
Missie, visle, 8 o B Vertaling polltieke beleiiskeutes - Gebrek aan middelen
gecommuniceerd (intern/extern) Gebrek aan efficiéntie / flexibilteit Geen werkbare actieplannen - Geen conslstente evaluatie
Geen adequant strategisch Onduidelifke rollen & Onvoldoende afstemming stakeholders - Geen tussentijdse evaluatie
planningsproces verantwoordelikheden Geen steun vanult kabinet - Geen transparante communicatie
Onvoldoende doorvertaling wedkvioer Geen uitvoering von uitgetekend beleid
10 Gebrek san strategische Indicatoren Verkeerde insehatting budgettaiee
Gebrekkige synergle binnen consequenties
beleidsdamein MOW/ VO Onwolledige / incorrecte rapportering

Geringere internationale aanwezigheld



Risicomanagementinstrumenten (3)

Schaal kans

Risico-
evaluatie

I ooete)
ienstveriening van een santal Ghensten of processen
- beperkte mbreuk van sen
Groot it ‘Depaaloe regel met chie
10%-15%  buitenwereid, remediéring moet projectmatig worden v,
eorganizeers Lo o)
lenstveriering van een proce et S—
Gemigaeig  PICL05 b sepasise regel onder enige
exra hulp Loty
dienstveriening ven een proces of één diemst
. an Imoscon tuage SISk et sear e b
remedieerd e

Solide beheersmaatregel en, maar geidentificeerde ver beteringen mogel ijk

, maar signifi d mogelijk
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Gelimi teerde beheersmaatregel en, residueel risico blijft hoog
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Risico-appetijt
Risico-
respons
Actieplannen
. Risicostrategieén  ves— e EE ey S
. Strategie/imago/ .
A Adtie1 i 1| VerentwoordelifeX Stand van zaken
Strtegie/mago/
: Arfie2 branding 1| VerantwoordelifeY Stand van zaken
i b Finandee
v vy A "
il Artie3 InFegr.ltlelt,l’ 1| VerantwoordelijkeZ Standvanzaken
o Objectvieit
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Risico-
monitoring

Risico-opvolging & -
bijsturing
Key Risk Indicatoren
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Contact

Patricia Van de Capelle (relatiebeheerder)
patricia.vandecapelle@vlaanderen.be

Jo Fransen (manager)
johan.fransen@vlaanderen.be

www.auditvlaanderen.be
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Vragen?
L2

Bedankt!
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