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Agenda
1. Casemanagementteam: situering

2. Casemanager Werk

3. Samenwerkingsverband Zorg



Casemanagementteam: situering 

Een activeringstraject bereidt de deelnemer voor op betaalde beroepsarbeid en 
bestaat uit:

➢ Werk: begeleiding naar en op de werkvloer

➢ Zorg: de zorg die ondersteunend is aan het arbeidsmarktgerichte traject

Beleidsdomein Werk en Sociale Economie

=> Casemanager Werk

&
Beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

=> Samenwerkingsverband Zorg: 3 casemanagers Zorg



Casemanagementteam: samenstelling en 
rol

➢ bestaat uit een casemanager Werk en 3 casemanagers Zorg
(het samenwerkingsverband Zorg) in hetzelfde werkingsgebied

• casemanager Werk = VDAB; VDAB kan beroep doen op één of meer werkactoren om deze 
opdracht uit te voeren

• casemanagers Zorg: aanstelling samenwerkingsverband Zorg vanuit DWVG
➢ casemanagers coördineren het individuele activeringstraject van de deelnemer en geven aan 

welke acties noodzakelijk zijn op vlak van werk en zorg om de deelnemer voor te bereiden op 
betaalde arbeid met of zonder ondersteuning (trajectplan)

➢ het netwerk van dienstverleners uit werk, sociale economie, welzijn en zorg voert de acties 
die het casemanagementteam opneemt in het trajectplan uit. 
De netwerkcoördinator vertegenwoordigt deze dienstverleners. 



Casemanagementteam: gedeelde 
opdrachten
➢ opstellen geïntegreerd trajectplan voor het activeringstraject
➢ logische volgorde van de acties werk en zorg in het trajectplan
➢ verloop van het activeringstraject opvolgen, evalueren en eventueel bijsturen afhankelijk 

van de noden van de klant
➢ alle informatie uit het activeringstraject die betrekking heeft op het arbeidsmatig 

functioneren van de klant verwerken
➢ eindverslag en gemotiveerd eindadvies geven bij afsluit (met de deelnemer) aan VDAB

➢ Specifiek casemanager Werk: aandacht voor CMW/IMW/BTOM tijdens traject

Door: 

➢ afstemming en samenwerking met netwerkcoördinator en dienstverleners i.f.v. de klant 



Casemanager 
Werk
Mandateringsprocedure



Agenda
1. Decreet van 8 juli 2022 over de werk-

en zorgtrajecten

2. Besluit van de Vlaamse Regering 

houdende de uitvoering van het 

decreet van 8 juli 2022 over de werk-

en zorgtrajecten (art. 24-25)

3. Ministerieel besluit

4. Toewijzing opdracht casemanager 

Werk



1. Decreet van 8 juli 2022 over 
de werk- en zorgtrajecten



➢ VDAB bekleedt de functie van casemanager Werk (art. 13, §1 

decreet)

➢ VDAB kan om de opdrachten als casemanager Werk uit te 

voeren een beroep doen op een of meer werkactoren die de 

Vlaamse Regering daarvoor mandateert (art. 13, §2 decreet)

➢ De Vlaamse Regering bepaalt de procedure voor de aanvraag, 

goedkeuring en toekenning van het mandaat en bepaalt de 

duur ervan (art. 13, §3 decreet)



2. Besluit van de Vlaamse Regering 
houdende de uitvoering van het 

decreet van 8 juli 2022 over de werk-
en zorgtrajecten (art. 24-25)



➢ Om de functie van casemanager Werk te kunnen bekleden dient 

de werkactor na de oproep een mandaataanvraag in bij de 

VDAB (via aanvraagformulier);

➢ VDAB kan beroep doen op ten hoogste één gemandateerde 

werkactor per werkingsgebied



➢ Delegatie aan minister voor: 

• procedure en het model van het aanvraagformulier

• einddatum van mandaat.



3. Ministerieel 
besluit



➢ VDAB publiceert een oproep voor de mandatering van 

werkactoren tot casemanager Werk;

➢ Werkactor dient de mandaataanvraag in aan de hand van het 

aanvraagformulier in bijlage binnen termijn van 20 dagen na 

de oproep;

Procedure



➢ VDAB beoordeelt de aanvragen binnen een termijn van 

maximaal 20 werkdagen na indieningstermijn;

➢ Minister kent mandaat toe en bezorgt afschrift van beslissing 

aan VDAB;

Procedure



➢ Mandaat treedt in werking op 1 juli 2023 en eindigt vijf jaar na 

de inwerkingtreding, op 30 juni 2027;

➢ Afwijking: als de gemandateerde werkactor uiterlijk vier 

maanden na de inwerkingtreding van het mandaat geen 

opdrachten als vermeld in art. 14 van het decreet heeft 

opgenomen, vervalt het mandaat van rechtswege.

Duurtijd



➢ Art. 39 van het BVR voorziet een procedure op basis 

waarvan de minister, bevoegd voor werk, het mandaat 

kan intrekken of schorsen.

Intrekking of schorsing mandaat



4. Toewijzing opdracht 
casemanager Werk



➢ Op VDAB Extranet wordt een oproep gepubliceerd;

➢ De werkactoren dienen een mandaataanvraag in, die wordt 

beoordeeld conform de procedure in het MB;

➢ Als GTB voldoet aan de mandaatvoorwaarden, wijst VDAB de 

opdracht toe aan GTB (in-house relatie);

➢ Als GTB niet gemandateerd wordt, wijst VDAB de opdracht via 

een overheidsopdracht toe aan een gemandateerde werkactor.



Activeringstrajecten

Samenwerkingsverbanden Zorg
Toelichting op 24 november 2022



Inhoud

Mandatering Samenwerkingverbanden Zorg
Wie kan zich kandidaat stellen?
Aanvraagdossier
Procedure tot mandatering
Mandatering
Timing

Vragen



Wie kan zich kandidaat stellen?

Een Samenwerkingsverband Zorg bestaat uit 3 welzijns- en 
zorgvoorzieningen per werkingsgebied

CAW, OCMW of DMW
VAPH-voorziening
Voorziening GGZ

CGG
Psychiatrisch ziekenhuis
Revalidatiecentrum
Initiatief beschut wonen



Wie kan zich kandidaat stellen?
Werkingsgebied

Voor het gemandateerd 
samenwerkingsverband Zorg bestaat het 
werkingsgebied uit één werk- en zorgregio. 

De indeling in werk- en zorgregio’s en de 
toewijzing van gemeenten aan een werk-
en zorgregio is opgenomen in de bijlage 
bij het BVR.

Een samenwerkingsverband Zorg kan 
werkzaam zijn in één of meer aan elkaar 
grenzende werk- en zorgregio’s



Wie kan zich kandidaat stellen?

Opdrachten
Samenwerkingsverband Zorg neemt de functie op van 
casemanager Zorg
Lid van het casemanagementteam

Uitvoeren opdrachten casemanagementteam

Nauwe samenwerking vanuit ieders eigen expertise
Gecertificeerde kennis ICF
Inspiratienota rol casemanager zorg (SAM vzw)



Wie kan zich kandidaat stellen?
Professionele deskundigheid: bewijs

Op basis van diploma’s of minimaal 2 jaar ervaring in verlenen 
zorg aan doelgroep
Kennis van aanbod welzijns- en zorgvoorzieningen

Continuïteit van uitvoering van opdrachten
Verzekerd door de voorzieningen in het samenwerkingsverband 
Zorg
Ten aanzien van de deelnemer
Op het vlak van zorg



Wie kan zich kandidaat stellen?

Administratief aanspreekpunt
Vertegenwoordiging door één 
rechtspersoon
Administratief aanspreekpunt tov
DWVG
Ontvangt de 
compensatievergoeding
Verdeling compensatievergoeding 
onder de partners



Aanvraagdossier
Indiening via elektronische wijze
Opgevraagde gegevens

Identificatiegegevens voorzieningen + administratief 
aanspreekpunt
Werkingsgebied
Opnemen van opdrachten in werkingsgebied
Professionele deskundigheid
Continuïteit
Laagdrempelig en toegankelijk
Plan van aanpak samenwerking



Procedure tot mandatering

Ontvankelijkheid
Binnen indieningstermijn
Volledig ingevuld aanvraagdossier

Gegrondheid
Samenstelling 
Professionele deskundigheid
Continuïteit 
Administratief aanspreekpunt



Procedure tot mandatering
Indien meerdere ontvankelijke en gegronde aanvragen voor 
dezelfde werk- en zorgregio > oordeel op basis van volgende 
criteria: 

Mate opnemen opdrachten in ganse regio
Laagdrempelig en toegankelijk
Plan van aanpak samenwerking
Wijze waarop continuïteit van dienstverlening verzekerd wordt

Beslissing uiterlijk na 3 maanden
Mogelijkheid aanvullende info opvragen (schorsing 

beslissingstermijn van 15 dagen)



Mandatering

Aanvrager wordt op de hoogte gebracht van beslissing
Start- en einddatum

Onder voorbehoud: 1/7/23-30/6/28
Vervanging van partners in samenwerkingsverband Zorg

Voor te leggen aan het Departement WVG 
Continuïteit 
Mandaatvoorwaarden
Behoud van einddatum



Mandatering

Compensatievergoeding
Per afgerond activeringstraject
883,27 euro (spilindex 1/4/2022)
Uitbetaling 2x per jaar

Volledige compensatievergoeding bij afgerond traject
60% van de compensatievergoeding bij voortijdig stopgezet 
traject



Timing

Aanvraagprocedure
Indienen aanvraag: 01/02/2023 via 
elektronisch systeem
Beslissing ontvankelijkheid: uiterlijk 
01/03/2023
Beslissing mandatering: uiterlijk 
01/05/2023 (of 15/05/2023 indien 
aanvullende info werd opgevraagd)



Informatie

Eerstdaags beschikbaar via website 
www.welzijnensamenleving.be
Decreet van 8 juli 2022 over de werk- en zorgtrajecten
Besluit van de Vlaamse Regering houdende de uitvoering 
van het decreet van 8 juli 2022 over de werk- en 
zorgtrajecten 

Definitief goedgekeurd door Vlaamse Regering op 18 
november 2022

Inspiratienota SAM vzw casemanagement Zorg

http://www.welzijnensamenleving.be/


Vragen

Website: 
www.welzijnensamenleving.be
Via mail: 
zorgenwerk.dwvg@vlaanderen.be

http://www.welzijnensamenleving.be/
mailto:zorgenwerk.dwvg@vlaanderen.be


Bedankt


