
Kwaliteitsvolle begeleiding 

Individueel Maatwerk



VDAB bepaalt welke werkondersteunende maatregelen nodig zijn

Begeleiding is niet voor elke werknemer nodig

De werkondersteunende maatregelen zijn een en ondeelbaar

Uitgangspunt van de begeleiding is om: 

De werkgever te ondersteunen bij het realiseren van een werksituatie 
op maat van de werknemer met een arbeidsbeperking 

Professionele ontwikkeling en duurzame tewerkstelling van de 
werknemer met een arbeidsbeperking te stimuleren

Maatwerk en kwaliteit staan centraal

Wat zijn de algemene principes?



Hoe kan deze begeleiding eruitzien?

De begeleiding op de werkvloer omvat een geheel aan 
ondersteunende activiteiten t.a.v. de werkgever, collega’s en 
werknemer met een arbeidsbeperking 

Advisering over mogelijke preventieve en remediërende aanpassingen

Ondersteuning bij integratie van werknemer met arbeidsbeperking

Opmaak en evaluatie ondersteuningsplan

Adviesverlening en doorverwijzing

Coaching

…

Begeleiding is steeds maatwerk



2 rollen moeten ingevuld worden op de werkvloer

De gekwalificeerd begeleider (= de specialist)

Staat in voor: het opstellen van het ondersteuningsplan, advisering, 

competentieversterking, …

De collega-coach (= de mentor)

Staat in voor: de dagelijkse opvolging, de integratie van de werknemer, …

Eén persoon kan beide rollen opnemen op voorwaarde dat:

hij voldoet aan de voorwaarden van een gekwalificeerd begeleider en,

hij een rechtstreekse collega of leidinggevende is.

De werkgever kan de rol van gekwalificeerd begeleider uitbesteden aan 

een erkende dienstverlener (zie verder).

Hoe geef ik de begeleiding vorm?
De begeleidingsfunctie



Hoe geef ik de begeleiding vorm?
De begeleidingsintensiteit

De gekwalificeerd begeleider is minstens:

Dagelijks bereikbaar voor de betrokkenen

Uiterlijk binnen de 5 werkdagen beschikbaar op de werkvloer

Volgt iedere 2 weken de tewerkstelling van de werknemer op.

De collega-coach staat minstens in voor de dagelijkse opvolging van de 

werknemer met een arbeidsbeperking.

Maatwerk primeert



De gekwalificeerde begeleider heeft volgende kerncompetenties:

samenwerken
communiceren
persoonsgericht werken 
advisering op maat van de werknemer met een arbeidsbeperking, de collega’s 
en de werkgever

De gekwalificeerde begeleider voldoet hiertoe aan 1 van de volgende 
voorwaarden:

een getuigschrift of een attest die voorkomt op een lijst met opleidingen 
goedgekeurd door de minister
minimaal 2 jaar aantoonbare relevante beroepservaring in het uitvoeren en 
organiseren van begeleiding op de werkvloer met aandacht voor de werknemer 
met een arbeidsbeperking, de collega’s en de werkgever

Hoe geef ik de begeleiding vorm?
De gekwalificeerd begeleider



Hoe geef ik de begeleiding vorm?

Het ondersteuningsplan

= plan op maat, opgemaakt door de gekwalificeerd begeleider in 
samenspraak met de werkgever en de werknemer met arbeidsbeperking

Een leidraad en afsprakenkader voor het uitvoeren van de begeleiding

Het omvat minimaal:
Identiteitsgegevens van de betrokkenen
Inschatting van sterktes en belemmeringen van werknemer met 
arbeidsbeperking
Omschrijving  van aanwezige hulpmiddelen op de werkvloer en evt. 
uitdagingen
Ontwikkelpunten m.b.t. professioneel functioneren van werknemer met 
arbeidsbeperking
Actiepunten m.b.t. de werkvloer (arbeidsinhoud, arbeidsomstandigheden,…)
…

Er wordt vrijblijvend een sjabloon beschikbaar gesteld op de website



Aanvullend: hoe wordt de kwaliteit gegarandeerd in het geval 

van uitzend of terbeschikkingstelling?

Bijkomende registratie bij DWSE is vereist 
Werkgever moet aantonen dat hij voldoende 
inzicht heeft inzake het ter beschikking stellen van 
personen met een arbeidsbeperking 

Opgelet: de loon- en begeleidingspremie zijn één en 
ondeelbaar. 

Indien deze werkgever zich niet registreert 
ontvangt hij voor een werknemer die recht heeft 
op loon- en begeleidingspremie ook geen 
loonpremie. 



De registratie van 

externe dienstverleners



Een organisatie die begeleiding op de werkvloer wil aanbieden dient een 

aanvraag tot erkenning in via de toepassing Platos bij het departement 

Werk en Sociale Economie.

De aanvraag omvat:

Bewijs van registratie in het kwaliteitsmodel van DWSE

Aantoonbare ervaring op het vlak van begeleiding van werknemers 

met een arbeidsbeperking

Beschikken over gekwalificeerde begeleiders

Inschatting van het territoriaal werkingsgebied vs. de 

begeleidingscapaciteit

Engagement om actief deel te nemen aan intervisiemomenten

Aan welke voorwaarden moet een externe 
dienstverlener voldoen? 



Vereenvoudigde procedure voor dienstverleners die beschikken over een 

wettelijke erkenningsregeling/mandaat o.v.v. begeleiding van personen 

met een arbeidshandicap:

Lokale Diensteneconomie
Maatwerkbedrijven
Gespecialiseerde Opleidings-, Begeleidings- en Bemiddelingsdienst 
(=GOB)
Gespecialiseerd Team Bemiddeling (=GTB)

De aanvraag omvat:
Bewijs van registratie in het kwaliteitsmodel van DWSE
Inschatting van het territoriaal werkingsgebied vs. de begeleidingscapaciteit
Engagement om actief deel te nemen aan intervisiemomenten

Aan welke voorwaarden moet een externe 
dienstverlener voldoen? 



De aanvraagprocedure is beschikbaar vanaf 23/11/22 en blijft open

Om een aanvraag tot erkenning in te dienen hebt u toegang nodig tot de 

toepassing Platos. Dit kan via de lokale beheerder in uw organisatie die 

rechten in het WSE-loket toekent.

Hulp nodig bij deze actie? Surf naar 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie en 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie-gebruikersbeheer

Zodra de rechten geregeld zijn, gaat u naar 

https://loket.wse.vlaanderen.be/platos en meld aan met eID.

Klik vervolgens op:

Hoe kan u een erkenning als externe 
dienstverlener aanvragen? 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie
https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie-gebruikersbeheer
https://loket.wse.vlaanderen.be/platos


Duidingspagina en handleiding als bijlage: download dit document als 

invul-hulp.

Klik onderaan op volgende

Generieke identificatiepagina applicatie

Na invulling van de verplichte velden, klik je op Naar formulier

Hoe kan u een erkenning als externe 
dienstverlener aanvragen?



De aanvraag zelf heeft 3 luiken, luik 1 polst naar de aanwezigheid van een 

wettelijke erkenningsregeling of een wettelijk mandaat dat werd 

afgebakend door de minister:

Hoe kan u een erkenning als externe dienstverlener 

aanvragen? 



Luik 2 is enkel voor organisaties die niet over een wettelijke 

erkenningsregeling of een wettelijk mandaat beschikken:

Hoe kan u een erkenning als externe dienstverlener 

aanvragen? 



Luik 3 is voor iedereen verplicht:

Hoe kan u een erkenning als externe dienstverlener 

aanvragen? 



Finale pagina met controles:

Hoe kan u een erkenning als externe dienstverlener 

aanvragen? 

Deze controle zal altijd rood staan. Deze 
wijzigt na indiening door een persoon met de 
rechten voor WSE-
organisatieverantwoordelijke, Je kan sowieso 
indienen.



Hoe verloopt de procedure na uw indiening? 

Beoordeling van de ontvankelijkheid van de aanvraag

De aanvraag is ontvankelijk als ze volledig en correct ingevuld is
Deze beoordeling gebeurt binnen 7 dagen
Na de beoordeling krijgt u een e-mail over de ontvankelijkheid

Inhoudelijk onderzoek

Naleving van de voorwaarden
Binnen 45 dagen na de verzending van de e-mail over 
ontvankelijkheid

Advies aan de minister over de aanvraag



Hoe verloopt de procedure na uw indiening? 

Beslissing over de erkenning van de externe dienstverlener

Communicatie van de beslissing met vermelding van de startdatum van 

de erkenningsperiode van 5 jaar

Niet akkoord? 

Indiening van een gemotiveerd verzoek tot heroverweging:
Binnen 30 dagen vanaf de dag waarop u geïnformeerd werd over de 
beslissing
Door in de applicatie Platos naast uw aanvraag op de bezwaar-knop 
te klikken



Meer informatie
• Overzicht van alle regelgeving en procedures: 

https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk

• Voor het vaststellen van een behoefte aan 
werkondersteunende maatregelen kunt u terecht bij VDAB: 
https://www.vdab.be/arbeidsbeperking/recht-aanvragen

• Voor de aanvraag van werkondersteunende maatregelen 
(werkgever of zelfstandigen) kunt u terecht bij DWSE: 
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk

• Vragen? Contacteer ons via 
individueelmaatwerk@vlaanderen.be

https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk
https://www.vdab.be/arbeidsbeperking/recht-aanvragen
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk


Vragen? 

• Stel ze via de chat-functie
• We beantwoorden geen complexe of zeer 

specifieke vragen tijdens of na de infosessies. 
Stuur deze vragen via mail naar 
individueelmaatwerk@vlaanderen.be. 


