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1. Aantal meldingen per maand

Meldingen per maand
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2. Aantal meldingen per categorie per maand
Meldingen per categarie
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Maand
— Toegangsbeheer ~ — Bisdesk Digitale Handtekenmap ~ — Egov  — Andere  — Andere toepassing. PAM  — Telefoongids Viaanderen SSM-Mandaten Gebruikersbeheer Vo-DCB
3. Aantal meldingen per doelgroep per maand

* Enkel voor meldingen met categorie Gebruikersbeheer of Toegangsbeheer

Meldingen per doelgroep
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4, Aantal meldingen per type melder per maand

Meldingen per type melder

Gemaakte meldingen
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5. Aantal meldingen per kanaal per maand

Meldingen per kanaal
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Maand
— DoorOndersteuner  — Email  — 1700 Email Telefonisch  — 1700 Telefonisch  — Selfservice  — Mondeling
6. Aantal meldingen per type per maand
Meldingen per type (incident, infovraag of aanvraag)
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Maand
M Aanvraag M Klacht B Feedback M DM Lokale beheerder aanstellen
(oM Bulkupload W DM Organisatie toevoegen of aanpassen Ml IDM Account aanpassen of verwiideren Il incident B informatie
W integratietraject Andere DM Opwragen gegevens.
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7. Aantal Bisregistraties per maand

Aantal Bisregistraties per maand
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