
IBP/Serieregister in praktijk
LAAGDREMPELIGE ONTSLUITING INFORMATIEPOLICIES (BEWAARTERMIJNEN, …)



Agenda

De Watergroep als bedrijf
Laagdrempelige ontsluiting van informatiepolicies (bewaartermijnen, …)

Themasite Informatiebeheer
Spetter
Digitale archieven

Next steps
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De Watergroep als bedrijf

Grootste drinkwaterbedrijf in Vlaanderen
> 1.500 medewerkers
34.000 kilometer leidingen
water leveren aan 177 gemeenten gespreid 
over West- en Oost-Vlaanderen, Vlaams-
Brabant en Limburg
3,3 miljoen klanten en honderden bedrijven
Integraal waterketenbedrijf

3



4

Missie
Wij zorgen voor duurzaam water. 

Vandaag, en voor de generaties van 
morgen.
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Laagdrempelige ontsluiting …?
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Hoe zorgen we ervoor dat al onze medewerkers deze informatie kennen en gebruiken? Hoe 
borgen we het IBP?

Themasite Informatiebeheer Spetter

Serieregister … mooi, maar technisch



Themasite Informatiebeheer

Informatiebeheerbeleid

Archiefbeheer

Informatiebeheersplan (IBP)

Informatieveiligheid

Link met Procesclassificatie

FAQ

…
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Informatiebeheer in actie … Bewaartermijnen zoeken
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Informatiebeheer in actie … FAQ
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Architectuur en technologie
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Serieregister
IBP

SharePoint lijst
goedgekeurde en actieve series

Zoek pnp webpart
met Adaptive Cards 

Extensions

SYNC

Dagelijks
Azure function via service account

& rest API



Spetter

Mascotte van De Watergroep
Interactieve searchbot met AI-technologie
Laagdrempelige ontsluiting van informatie
Nadruk op Wat men zoekt (en niet Waar)
Landingspagina Intranet
MS Teams
Mobiel

11



12

Vraag
Ik zoek de bewaartermijn van …



Spetter in actie
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Next steps: naar een actiever informatiebeheer

Bewuster omgaan met informatiebeheer: communicatie & sensibiliseringscampagne
Aanvullen serieregister De Watergroep

SharePoint inhoudstypes checken met IBP (Serieregister)
• Vb. Distributiedossier = contenttype, maar momenteel nog niet in het 

Serieregister
Van beschrijvend Serieregister naar actiever informatiebeheer

Policies op SharePoint configureren op basis van IBP
• Vb. bewaartermijn koppelen aan het inhoudstype
• Vb. Informatieclassificatie koppelen aan beveiliging

Aanvraagformulieren (bot?) voor aanvragen nieuwe series
Bots met dagdagelijkse ondersteuning voor de informatie governance

Actieve samenwerking met team Serieregister
…
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Contact:
Walter.Verhoeven@dewatergroep.be

ICT Teammanager ECM/IIM

Thx

mailto:Walter.Verhoeven@dewatergroep.be
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