
Toegangsbeheer
Personalisatie



Wie zijn we en wat doen we?
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Digitaal Vlaanderen

➢ Digitaal Vlaanderen biedt professionele ondersteuning aan de entiteiten van de 
Vlaamse overheid, in kennis en producten.

➢ Digitaal Vlaanderen voorziet generieke, herbruikbare ICT-bouwstenen voor de 
Vlaamse overheid:

➢ Toegangsbeheer (ACM)
➢ Gebruikersbeheer (IDM)
➢ Certificatenbeheer (DCB)
➢ Digitaal ondertekenen (DTP en digitale handtekenmap)
➢ Digitale formulieren
➢ Digitaal betalen
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Toegangs- en Gebruikersbeheer 

Toegangsbeheer (ACM = Access Management) 

➢ Makkelijk en veilig aanmelden in de toepassing

➢ De gebruiker identificeren

➢ De gebruiker authenticeren

➢ Single-sign-on

Gebruikersbeheer (IDM = Identity Management)

➢ Makkelijk en veilig gebruikers en hun gebruikersrechten beheren

➢ Op één plaats

➢ In real time

➢ Gedelegeerd beheer
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Eindgebruiker

Gebruikersbeheer

Makkelijk en veilig aanmelden
Herkenbaar, betrouwbaar, single-

sign-on

Toegangsbeheer (ACM)
Toegang krijgen
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Gebruikersbeheer (IDM) 

Toegang geven

Makkelijk en veilig gebruikers en 
hun gebruikersrechten beheren. 
Online, op 1 plaats, in real time, 

gedelegeerd beheerNamens een “organisatie”:
- Ondernemingen
- Scholen
- Andere lokale besturen
- …

Lokale Beheerder

Veiligheidsconsulent

Helpdesk

Applicatiebeheerder

Eindgebruiker



Personalisatie
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Twee mogelijkheden

Personalisatie van het Toegangsbeheer is mogelijk 
door:

➢ Toevoegen van een persoonlijke boodschap op het aanmeldscherm

➢ Toevoegen van een logo op het aanmeldscherm (rebranding)

Persoonlijke 
boodschap

Rebranding



Persoonlijke boodschap
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Mogelijkheden en Aandachtspunten

Toevoegen van een persoonlijke boodschap op het aanmeldscherm 
van het Toegangsbeheer met een bepaalde status

Meer dan 1 status kan getoond worden met elk een individuele 
boodschap

Keuze tussen 4 statussen:
➢ Grijs
➢ Rood
➢ Geel
➢ Groen

Houd de boodschappen leesbaar en kort. Lange boodschappen leiden 
tot verwarring en onoverzichtelijkheid van het aanmeldscherm
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Wat bieden wij aan?



Rebranding
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Wat is rebranding

Logo

Vertrouwde look en feel

Eenheid creëren

Gepersonaliseerd 
Toegangsbeheer

• Met rebranding is het mogelijk om uw logo toe te voegen aan de schermen van het 
Toegangsbeheer zodat u in bepaalde mate kan personaliseren.

• Hierdoor zal de gebruikerservaring van uw eindgebruiker toenemen doordat deze een 
vertrouwd logo ziet staan.

• De vertrouwde gebruikerservaring leidt tot het creëren van eenheid tussen het 
Toegangsbeheer en uw toepassing. We willen namelijk de gebruikerservaring zo vlot en 
feilloos mogelijk maken.

• Alle bovenstaande punten leiden uiteindelijk tot het personaliseren van het 
Toegangsbeheer. Op de volgende slide kan u ons voorstel vinden, maar we bekijken 
steeds graag welke noden wij kunnen invullen in verband met het personaliseren van 
het Toegangsbeheer naar uw toepassing.
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Wat bieden wij aan?



Voorbeeld rebranding
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Voor rebranding
Participatiefonds Vlaanderen
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Na rebranding
Participatiefonds Vlaanderen
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Contactinfo Toegangs- en Gebruikersbeheer

Online:
➢ http://overheid.vlaanderen.be/gebruikersbeheer
➢ http://overheid.vlaanderen.be/toegangsbeheer

Mailtje sturen?
➢ integraties.gebruikersbeheer@vlaanderen.be

Ondersteuning via gratis nummer 1700

http://overheid.vlaanderen.be/gebruikersbeheer
http://overheid.vlaanderen.be/toegangsbeheer
mailto:Integraties.gebruikersbeheer@vlaanderen.be


Tips, vragen, opmerkingen, 
feedback, kleine of grote 

problemen, …

Contacteer ons!!!

Wat we niet weten, 
daar kunnen we geen rekening mee houden!

Wat jullie ons niet vertellen, 
daar kunnen we niets mee doen!


