overheid

?(&\Vlaamse MOW e-Contracting update

30 juni 2022 | Nummer 5

Beste lezer,

Op donderdag 30 juni 2022 werd een nieuwe versie van e-Contracting met diverse verbeteringen in
gebruik genomen. U werkt vanaf dan met e-Contracting v7.

Met vriendelijke groeten,
het MOW e-procurementteam

LAATSTE RELEASE

Achter de schermen werd de uitwisseling van berichten tussen e-Contracting en eDelta, het systeem
dat de Vlaamse overheid gebruikt voor de administratie van overheidsopdrachten herwerkt. Mede als
gevolg hiervan konden de volgende aanpassingen worden doorgevoerd voor de communicatie:

Er is een nieuw blok ‘Berichten’ voorzien binnen het detail van een dossierstuk. Hierin kan men
eenvoudig het verloop van een berichtenuitwisseling volgen.

Vanuit het blok ‘Berichten’ is het nu mogelijk om uit eigen beweging een bericht iv.m. een
dossierstuk te verzenden naar de overheid. Dit maakt het bijvoorbeeld mogelijk om als men een
foutieve schuldvordering heeft ingediend gelijk via e-Contracting te vragen om deze in te
trekken, In het verleden moest men wachten tot de overheid een vraag stelde over de
schuldvordering. Als men niet tot dan wilde wachten moest men buiten e-Contracting, per e-
mail of telefonisch, contact opnemen. Die communicatie was dan niet beschikbaar bij het
dossierstuk, terwijl men nu bij het dossierstuk de communicatie kan zien.

Doordat de opdrachtnemer uit eigen beweging een bericht kan sturen, is het niet meer nodig
om standaard een bericht na te sturen als de overheid een factuuraanvraag indient. In het
verleden werd dit wel gedaan om de opdrachtnemer een mogelijkheid te bieden om een vraag
over de factuuraanvraag te stellen.

In het verleden kreeg de opdrachtnemer soms drie e-mailnotificaties wanneer een
factuuraanvraag was ingediend: één voor de ontvangst van de factuuraanvraag, één voor het
nagezonden bericht en één voor een bericht met de afgesloten schuldvorderingen (als dit er
meerdere betroffen). De laatste twee e-mailnotificaties zagen er identiek uit. Met het wegvallen
van het nagezonden bericht vervalt de betreffende e-mailnotificatie, waardoor er minder e-
mails worden ontvangen.

Als er een nieuw bericht wordt ontvangen in e-Contracting bevat de e-mailnotificatie nu ook
de inhoud van het bericht. Dit maakt het voor grotere organisaties eenvoudiger om de
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notificatie door te sturen naar de juiste persoon. Het is niet meer altijd nodig om eerst in e-
Contracting in te loggen ten einde het bericht te lezen.

leder binnengekomen bericht resulteert nu in een aparte actie van het type ‘bericht behandelen’,
ook voor antwoorden (vervolgberichten). In het verleden zag men enkel een actie voor het
oorspronkelijk bericht, die bij een vervolgbericht de aanduiding ‘heropend’ kreeg. Als er
meerdere vervolgberichten waren kon men er makkelijk een over het hoofd zien.

De actie voor een vervolgbericht toont de inhoud van het vervolgbericht met daarbij de inhoud
van het oorspronkelijk bericht om dit te kaderen.

Als men een actie om een bericht te behandelen per ongeluk afgesloten heeft kan men deze nu
heropenen, zodat men deze niet vergeet op te volgen.

Als een gebruiker geen rechten heeft om een dossierstuk of bericht daadwerkelijk te verzenden
kan deze het dossierstuk of bericht klaarzetten voor verzending. Gebruikers die wel
verzendrechten hebben krijgen hier een bericht van.

Naast de bovenvermelde aanpassingen rondom de uitwisseling van berichten zijn er nog enkele kleinere
aanpassingen:

Het overzichtsscherm met de opdrachten wordt standaard in lijstweergave getoond ip.v. in
tegelweergave. De gebruiker kan wisselen tussen de beide weergaveformaten.

In datzelfde overzichtsscherm wordt voortaan ook de naam van de aanbesteder van de
opdracht getoond, zodat de opdracht eenvoudiger te identificeren is.

De status van dossierstukken is nu direct zichtbaar in het overzicht van dossierstukken zonder
dat men eerst het dossierstuk hoeft te openen. Dit geldt ook voor het overzicht van verwante
dossierstukken in het detail van een dossierstuk.

Als een gebruiker een nieuw of gewijzigd e-mailadres ingeeft op het niveau van een opdracht,
geeft het systeem nu een waarschuwing over de gevolgen van dit e-mailadres.

Het aantal openstaande acties voor een dossierstuk wordt nu getoond in het overzicht van
dossierstukken. Ter voorbereiding op een toekomstige uitbreiding van het aantal types
dossierstukken dat ondersteund zal worden, wordt ook een totaal per thema getoond.

Tenslotte zijn er nog voorbereidingen getroffen voor een aanpassing aan de e-mailnotificaties die ervoor
zorgt dat het herkenbaarder wordt welke aanbesteder de notificatie verzonden heeft. Aangezien de
daadwerkelijke verzending door een apart systeem gebeurt zal dit echter pas zichtbaar zijn als de
aanpassingen aan de kant van dit systeem ook in productie gesteld worden. De huidige verwachting is,
dat dit in de loop van de maand juli het geval zal zijn. Er komt dan op dat moment geen nieuwe versie
van e-Contracting. De zichtbare veranderingen:

De afzender van de e-mail zal de naam van het departement of het agentschap weergeven. De
naam van de afdeling blijft zoals nu het geval is enkel vermeld worden in de inhoud van het
bericht.

De website en adresgegevens van de overheid zullen de gegevens van de daadwerkelijke
aanbesteder (departement of agentschap) zijn.
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ONDERSTEUNING

Alle documentatie om gebruikers van e-Contracting te ondersteunen is terug te vinden op de website
van de Vlaamse overheid:
https://overheid.vlaanderen.be/overheidsopdrachten-en-raamcontracten/e-invoicing-en-e-
procurement/e-contracting

Vragen en opmerkingen over het gebruik van e-Contracting kunt u altijjd stellen via e-
contracting@vlaanderen.be. Het projectteam helpt u dan zo snel mogelijk verder.

Het e-Contracting projectteam streeft naar een maximale beschikbaarheid van e-Contrating. Wanneer u
toch ondervindt dat de applicatie niet beschikbaar is, gelieve eerst na te kijken op de webpagina of dit
een geplande onbeschikbaarheid betreft. Indien de onbeschikbaarheid daar niet vermeld staat, kan de
helpdesk via e-mail (e-Contracting@vlaanderen.be) gecontacteerd worden.
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