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1 INLEIDING 

1.1 CONTEXT 

Het fietsbeleid van Het Facilitair Bedrijf kadert in:  
 

- de Vlaamse Klimaattop  

- het Klimaatplan Vlaamse overheid 

- het Actieplan Clean Power for Transport  

- het Actieplan Mobiliteit 

 
Het Actieplan Mobiliteit heeft als doelstelling: een reductie met 40% van de CO2-emissies ten gevolge van 
het brandstofverbruik in dienstvoertuigen. Één van de strategische doelstellingen die in het Actieplan 
Mobiliteit geformuleerd wordt, is het “stimuleren van duurzaam mobiliteitsgedrag via een verhoogd gebruik 
van meer duurzame vervoersmiddelen”. Het Facilitair Bedrijf is trekker van het actieplan en richt zich op 
drie pijlers om deze doelstellingen te realiseren:  

- het verduurzamen van het wagenpark (kleiner, efficiënter en groener maken),  
- het faciliteren van elektrisch rijden (o.a. plaatsen van oplaadinfrastructuur)  
- het voorzien van alternatieve vormen van vervoer (met de focus op deelsystemen en 

fietsinfrastructuur).  
 
In functie van de voormelde strategische doelstelling en de laatste pijler, is een fietsgericht beleid nodig. 
Het Facilitair Bedrijf maakt het fietsgebruik aantrekkelijker, ten nadele van het wagengebruik. Met een 
fietsvriendelijk beleid streven we dan ook naar tevreden klanten.  
 
De Vlaamse overheid stimuleert haar personeelsleden om zich steeds, zowel voor woon-werkverkeer als 
voor dienstverplaatsingen, op een duurzame en milieuvriendelijke manier te verplaatsen. Ook bezoekers 
worden gesensibiliseerd om op een duurzame manier naar onze vestigingen te komen.  
 
De Vlaamse overheid treft hiertoe volgende maatregelen:  

- beperken van het aantal verplaatsingen door het stimuleren van telewerk (van thuis of een 
satellietkantoor) en het faciliteren van virtuele overleg- en samenwerkingsvormen, 

- toekennen van een fietsvergoeding, 
- gratis ter beschikking stellen van dienstfietsen (klassiek, plooi en/of elektrisch) en abonnementen 

op fietsdeelsystemen voor dienstverplaatsingen, 
- aanbieden van kwalitatieve fietsvoorzieningen, 
- aanbieden van informatie over de bereikbaarheid van de kantoorgebouwen via duurzame 

oplossingen (fiets, openbaar vervoer, …), 
- hanteren van een wagen-ontradend en fiets-stimulerend parkeerbeleid. 
- VO-breed project ter promotie van gezondheid op het werk binnen de Vlaamse overheid 

 
Voor de verplaatsingen die niet vermeden kunnen worden, wordt het ‘STOEP’-principe nagestreefd. Dit 
principe bepaalt een rangorde van wenselijke vervoerswijzen:  
- ‘S’ staat voor stappen (= voetgangers) 
- ‘T’ staat voor trappen (= fietsers) 
- ‘O’ staat voor openbaar vervoer (= trein, tram, bus, metro) 

http://www.vlaamseklimaattop.be/
http://www.vlaamseklimaattop.be/klimaatdoelstelling-vlaamse-overheid-2030
http://milieuvriendelijkevoertuigen.be/sites/default/files/atoms/files/Actieplan%20CPT.pdf
http://www.vlaamseklimaattop.be/sites/default/files/atoms/files/VR_2016_1507_DOC.0887_1BIS_Klimaat_Actieplan_Mobiliteit%28inc.-bijlagen%29_0.pdf
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- ‘E’ staat voor elektrische voertuigen (= stekkervoertuigen) 
- ‘P’ staat voor privé-vervoer (= individuele conventionele voertuigen) 

1.2 HISTORIEK 

Het Facilitair Bedrijf heeft in 2014 een uitgebreide bevraging voor fietsvoorzieningen in de grote 
kantoorgebouwen van de Vlaamse overheid uitgevoerd. 668 respondenten vulden de peiling volledig in. 
 
In 2015 is het parkeerbeleid van de Vlaamse overheid in de Vlaamse Administratieve Centra en de grote 
kantoorgebouwen te Brussel voorgesteld. Hierin is ook sprake van een noodzaak tot het verbeteren van de 
voorzieningen voor fietsers. 
 
De bevraging van 2014 en het parkeerbeleid van 2015 gaven aanleiding tot het de eerste nota: “Beleid inzake 
fietsvoorzieningen. Vlaamse Administratieve Centra in de provinciehoofdsteden, grote kantoorgebouwen 
te Brussel en andere kantoorgebouwen”. Het beleid inzake fietsvoorzieningen vormt de basis van dit 
fietsbeleid en biedt een antwoord op de vraag van onze klanten.  

1.3 DOEL VAN HET FIETSBELEID 

Het fietsbeleid van Het Facilitair Bedrijf wil:  
• de fiets stimuleren als vervoersmiddel voor woon-werk- en dienstverplaatsingen, zowel voor hoofd- 

als deeltrajecten. 
• een algemeen kader scheppen waaraan de fietsvoorzieningen (fietsenstalling, kleed- en 

doucheruimte en dienstfietsen) moeten voldoen. 
• Bijdragen aan SDG 13 – klimaatverandering, SDG 3 – goede gezondheid & welzijn en SDG 8 – waardig 

werk en economische groei 
 

Dit  fietsbeleid heeft niet als doel enige financiële tegemoetkoming van de werkgever aan de werknemer te 
bespreken. Dit is de bevoegdheid van het Agentschap voor Overheidspersoneel. 
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2 RICHTLIJNEN1 VOOR FIETSVOORZIENINGEN 

2.1 ONTWERPRICHTLIJNEN VOOR FIETSENSTALLINGEN 

2.1.1 Aantal fietsstalplaatsen  

Het aantal fietsstalplaatsen is gebaseerd op het aantal dienstfietsen en gebruikers van het gebouw, zowel 
bezoekers als werknemers. De behoeften zijn verschillend voor alle categorieën.  

2.1.1.1 Voor werknemers 
Het minimaal aantal fietsstalplaatsen van de werknemers wordt bepaald als volgt: 

- 10% van het totale aantal gebouwgebruikers tot 500 gebruikers (in gecorrigeerde VTE); 
- 7% van het totale aantal gebouwgebruikers in de schijf van 501 tot 1000 gebruikers (in gecorrigeerde 

VTE); 
- 5% van het totale aantal gebouwgebruikers in de schijf van 1000 gebruikers (in gecorrigeerde VTE) 

of meer. 
- Het aantal plaatsen mag gehalveerd worden in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
- na signalisatie van de gebouwcoördinator of een melding in Facilipunt van een gebruiker over 

capaciteitsproblemen kan het aantal fietsenstallingen verhoogd worden (voor zover het gebouw 
dit praktisch toelaat).  

- 10% van de fietsstalplaatsen wordt voorbehouden voor elektrische fietsen; er wordt altijd minimum 
één oplaadpunt voorzien.  

- Naargelang de noodzaak wordt een zone voorbehouden voor bakfietsen, fietskarren en ligfietsen 
met extra ruimte (één stalplaats heeft een afmeting van 1,10m bij 2,10cm). Er wordt altijd minimum 
één extra ruime plek voorzien.  

 
Indien het niet mogelijk is om het aantal gebruikers vast te stellen tijdens de ontwikkeling, moet uitgegaan 
worden van de standaard van één gebruiker per 10 m² bruto vloeroppervlakte. 

 
Bovenop dit aantal worden lockers voor plooifietsen voorzien aan het onthaal.  

- In Vlaanderen bedraagt dit aantal 10% van het minimum aantal rekken in de fietsenstalling.  
- In Brussel is dit 20%.  
- In alle kantoorgebouwen wordt minimum één locker voor plooifietsen voorzien.  

2.1.1.2 Voor dienstfietsen 
Het aantal rekken in de fietsenstalling voor dienstfietsen is gelijk aan het totaal aantal dienstfietsen van 
dat gebouw. Het aantal dienstfietsen (en -steps) is te bepalen per gebouw en wordt op vraag van de 
gebouwcoördinator aangepast (dit kan op basis van de bezettingsgraad of van de vragen die er komen van 
klanten in het gebouw). De vlootbeheerder kan vanuit de rapportering over de voertuigenvloot de vraag 
voor een wijziging in het aanbod ondersteunen of initiëren. Bovendien is de vlootbeheerder 
verantwoordelijk om een goede mix van vervoersmodi te voorzien en nieuwe mogelijkheden te 
implementeren.  
 
Er wordt telkens een mix voorzien van type fietsen afhankelijk van de noden in het gebouw.  

                                              
1 Deze richtlijnen gelden voor de fietsenstallingen van Het Facilitair Bedrijf en worden in de mate van het mogelijke toegepast. Indien er strengere lokale bouwcodes van 
toepassing zijn, worden deze gevolgd.  
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2.1.1.3 Voor bezoekers 
De fietsenstalling voor bezoekers is apart van de fietsenstalling voor personeel en dienstfietsen.  
Het aantal rekken in de fietsenstalling van de bezoekers is afhankelijk van het aantal te verwachten 
gelijktijdige bezoekers. Indien hierover geen cijfers beschikbaar zijn, wordt als richtcijfer 25% van het 
minimum aantal fietsenstallingen voor werknemers voorzien met een minimum van twee.  
 
Bovenop dit aantal worden lockers voor plooifietsen voorzien aan de inkomzone. Het aantal is één derde 
van de voorziene fietsenstallingen voor bezoekers.  
 
Een cijfervoorbeeld:  
Een kantoorgebouw in Vlaanderen met 625 gebruikers (in gecorrigeerde VTE) wordt minimum voorzien van:  

• 59 fietsenrekken voor werknemers (10% van 500 + 7% van 125) 
o Waarvan 6 plekken met een oplaadpunt voor elektrische fietsen  

• 6 plooifietslockers voor werknemers (10% van 59) 
• 15 fietsenrekken voor bezoekers (25% van 59) 

o Waarvan 2 plekken met een oplaadpunt voor elektrische fietsen  
• 5 plooifietslockers voor bezoekers (1/3 van 15) 

2.1.2 Type fietsenrek 

Voor de keuze van het type fietsenrek worden de richtlijnen van Brussel Leefmilieu gevolgd, zodat een 

fiets steeds op een veilige manier kan worden gestald en vastgemaakt. Er wordt een stallingssysteem 

geplaatst waarbij de fiets niet opgetild moet worden.  

 

Er wordt ruimte gelaten voor het plaatsen van innovatieve systemen voor het stallen van de fiets, zolang 

deze geschikt zijn voor alle type fietsen, en voor zover ze gebruiksvriendelijk en veilig zijn.  

 
 

 

 

 

 

De omgekeerde U wordt sterk 

aangeraden. 

 

 

 

Aanleunbeugels waaraan het 

fietskader vastgemaakt kan 

worden, zijn toegelaten. 

 

 

 

 

Systemen van het type ‘wielklem’ 

of waarbij de fiets moet worden 

opgetild, zijn verboden. 

 

 

 

 

https://leefmilieu.brussels/themas/mobiliteit/vervoerplannen/bedrijfsvervoerplannen/het-actieplan-uw-maatregelen/een


 

 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

 
27.11.2018 Fietsbeleid pagina 7 van 22 

2.1.3 Afstandsregels 

Om de fiets vlot te kunnen stallen, gelden volgende afstandsregels:  

• Tussen U-beugels is een afstand van 1 meter vereist. Voor aanleunbeugels is een afstand van 50cm 

voldoende. Deze kan worden verlaagd naar 40cm door afwisselend van hoogte te wijzigen (indien 

het voorwiel hoger en lager kan worden geplaatst, staat het stuur afwisselend hoger of lager dan 

de fiets ernaast).  

• Houd rekening met de nodige circulatieruimte: achter een gestalde fiets moet een zone van 

minstens 2 meter (min. de lengte van een fiets) worden vrijgelaten. De draaicirkel van een fiets 

aan de hand heeft een doorsnede van 2m80. 

• Gangpaden tussen de stallingen zijn 3 meter breed. 

2.1.4 Indeling van de fietsenparking 

Voor fietsenparkings voor meer dan 20 fietsen, worden duidelijke zones afgebakend om het 

gebruiksgemak van de fietsenparking te verhogen: 

• Er wordt een onderscheid gemaakt in de verschillende functies: gewone fietsen, dienstfietsen 

(volgens nummering), elektrische fietsen, bakfietsen met extra lange parkeervakken, ligfietsen, … .  

• De zones worden met een duidelijke signalisatie aangeduid. 

• Er wordt een zone voorzien als miniwerkplaats met: 

o fietsherstelzuil, reparatiekit of ander fietsherstelmateriaal (sleutels, tangen, …) 
o een fietspomp (geschikt voor de verschillende soorten ventielen) 

2.1.5 Voorzieningen in de fietsenstalling 

• Er wordt voldoende verlichting voorzien van min. 100 lux (volgens de basiseisen betreffende 

arbeidsplaatsen in de codex over het welzijn).  

• Er wordt voldoende ventilatie voorzien en geuren vanuit een garage vermeden (het wettelijke 

minimum is 1,3 m³/h.m²). 

2.1.6 Bereikbaarheid 

De fietsenstalling wordt ingepland met aandacht voor de aansluiting op het openbare wegennet aan de 
site en de ligging ervan op het perceel of in het gebouw. De fietsenstalling moet een aangepaste, prominente 
locatie krijgen met aandacht voor de aanrijroute en aansluiting op de straatinfrastructuur. Er moet een 
vlotte toegang tot het gebouw mogelijk zijn. De fietsenstalling voor de dienstfietsen en de fietsenstalling 
voor de fietsen van bezoekers worden voorzien nabij de hoofdingang.  
 
Daarom gelden de criteria van de duurzaamheidsmeter GRO:  
 

Aspect Eis 

Aansluiting aan bestaand fietspad De toegang naar de site ligt max. 500 meter van een 
bovenlokale fietsroute zoals een fietsostrade, een 
fietssnelweg of een route van het netwerk fietsGEN. 

Aansluiting aan fietspad openbaar domein Een fietser kan vanuit de perceelsgrens meteen op 
een bestaand (of gepland) fietspad aansluiten. 
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Fietsen op de site De weg naar de fietsenstalling is veilig en gescheiden 
van autoverkeer en voetgangers. 

Breedte fietspad op de site  De minimale breedte is 1,75 meter (niet van 
toepassing indien geen gescheiden fietspad op de 
site). 

Herkenbaarheid fietspad op de site Het fietspad is duidelijk herkenbaar, zichtbaar en 
aantrekkelijk door middel van bv. specifieke 
materialen, kleuren en markeringen.  

Verlichting van de fietsvoorzieningen De fietsvoorzieningen zijn voldoende verlicht. 

Ligging fietsenstalling personeel Op het gelijkvloers, met snelle en directe toegang tot 
de inkomhal, lift- of traphal (zonder te veel bochten, 
deuren, sassen, beperkte afstand, …). 

Ligging fietsenstalling bezoekers en dienstfietsen Op het gelijkvloers, max. 10m van de hoofdingang. 

2.1.7 Toegang 

De fietsenstalling voor bezoekers moet niet beveiligd zijn. De toegang tot de fietsenstalling voor personeel 
en dienstfietsen moet beveiligd, maar gebruiksvriendelijk zijn:  

• Het gebruik van meerdere badgelezers om toegang te krijgen wordt afgeraden.  
• Je hebt toegang tot de fietsenstalling met deuren die vanop de fiets automatisch te openen zijn 

met een eenvoudig bereikbare badgelezer die minstens 50cm uit inwendige hoek en buiten de 
zwaaicurve van de deur wordt geplaatst. 

• Je kan de fietsenstalling verlaten met deuren die vanop de fiets automatisch te openen zijn met 
een eenvoudig bereikbare drukknop die minstens 50cm uit inwendige hoek en buiten de zwaaicurve 
van de deur wordt geplaatst 

• Het systeem voor het openen van de deur/ poort mag niet te activeren zijn van buitenaf 
(drukknoppen zijn onbereikbaar, bewegingssensoren mogen niet getriggerd worden van buitenaf, 
…). 

• Er is een automatische sluiting met een regelbaar tijdsinterval (open naar dicht) evenals een 
beveiliging die verhindert dat schade wordt toegebracht aan de fiets of de gebruiker. 

• Er worden geen deuren met deurdrangers geplaatst. 
• Deuren moeten voldoende breed zijn voor alle types fietsen (bakfietsen kunnen een breedte hebben 

tot 113 cm). 
• De fietsenstalling moet voorbehouden zijn voor fietsers. Motorfietsen en bromfietsen worden 

beschouwd als auto’s. 

Voor fietsenstallingen die niet op het gelijkvloers ingericht kunnen worden: 

• De maximale hellingsgraad voor toegangswegen is 10%, ideaal is 5%. 

• Indien er een lift moet worden gebruikt, moet deze minstens 2m lang zijn. 

2.1.8 Buitenstallingen 

Indien er buitenstallingen geplaatst worden:  
• worden deze voorzien van overkappingen met een hoogte van minstens 2m50 vrije hoogte 
• zijn deze afgesloten door zijwanden langs beide kanten 
• wordt aan alle kanten 50cm overlap voorzien zodat de fiets droog blijft bij regen 
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2.2 ONDERHOUD EN BEHEER VAN FIETSENSTALLINGEN 

Het Facilitair Bedrijf staat in voor het onderhoud en beheer van de fietsenstallingen. In functie van die 
opdracht voorziet Het Facilitair Bedrijf:  

- een specifiek schoonmaakprogramma voor de reiniging van de fietsenstalling; de frequentie wordt 
aangepast in functie van de noden; 

- minimaal zesmaandelijks een actie om weesfietsen en wrakken te verwijderen (na signalisatie aan 
de betreffende fietsen); 

- ondersteuning bij schade aan de fiets (via info een afroep op een mobiele fietsenmaker (te betalen 
door de klant). 

2.3 ONTWERPRICHTLIJNEN VOOR DOUCHE- EN KLEEDRUIMTES 

De douche- en kleedruimtes bevinden zich aansluitend aan de fietsenstalling voor personeel en 
dienstfietsen. Bezoekers kunnen geen gebruik maken van de douche- en omkleedruimtes.  

2.3.1 Aantal douche- en kleedruimtes 

Het aantal individuele doucheruimtes is afhankelijk van het aantal werknemers (in gecorrigeerde VTE). De 
douche- en omkleedfaciliteiten worden gescheiden voor mannen en vrouwen, conform de codex voor 
Welzijn op het werk. De doucheruimtes zijn voorzien van een bijhorende individuele omkleedruimte. Het 
minimum aantal is: 
 
 

 
Voor de transgenders en personen met een handicap wordt gekeken naar de reële behoeften met steeds 
een minimum van één douche- en omkleedruimte in de grote kantoorgebouwen waar mogelijk. Indien de 
douche- en omkleedruimtes ook gebruikt worden door bijvoorbeeld schoonmaak- en cateringpersoneel 
wordt het aantal en de ruimte uitgebreid in functie van de noden. 

2.3.2 Indeling van de douche- en kleedruimtes 

Alle voorzieningen staan met elkaar in verbinding:  
 

• Douches en kleedruimtes bevinden zich in dezelfde ruimte of staan onderling in verbinding. 
• De ruimtes zijn afzonderlijk voor mannen en vrouwen en bij voorkeur ook voor transgenders en 

personen met een handicap. 
• In de kleedruimte is voldoende plaats voor individuele lockers en bankjes met kapstokken.  
• Het drooglokaal staat in verbinding met de gemeenschappelijke kleedruimte(s). Dit mag bv. voor 

zowel mannen als vrouwen één drooglokaal zijn dat langs de beide kleedruimtes toegankelijk is.  

 

Aantal werknemers Aantal individuele douche- en omkleedruimtes 

< 30 1  

30 – 50 1 voor mannen + 1 voor vrouwen 

50 – 200 2 voor mannen + 2 voor vrouwen 

200 – 500 3 voor mannen + 3 voor vrouwen 

Per bijkomende 500 Bijkomend 1 voor mannen + 1 voor vrouwen 
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Bereikbaarheid: 
 

• De douche- en omkleedzone is dicht bij de fietsenstalling. 
• De locatie van de douche- en kleedruimtes moet in een logische looplijn liggen tussen de stalling 

en de toegang naar de kantoren. 

2.3.3 Voorzieningen in de douche- en kleedruimtes 

De douche- en kleedruimtes zijn voldoende geventileerd met toevoer van verse lucht conform de wetgeving.  
 

Voorziening Technische vereisten 

Doucheruimte - thermostatische kraan 
- losse douchekop en doucheslang 
- hard douchescherm ter afsluiting van de individuele 

omkleedruimte) 

Individuele omkleedruimte - haakjes voor kleding 

Gemeenschappelijke kleedruimte: 
aantallen zijn te bepalen per gebouw 
en kunnen verschillen voor mannen 
en vrouwen.  

- wasbakken  
- spiegels 
- haardrogers (‘hotelversie’) 
- bankjes  
- kapstokken  

Toilet - toegankelijk voor andersvaliden 

Droogruimte  - minstens 2m50 lm droogrek per fietser 
- eventueel extra ventilatie met een minimum debiet van 5 

m³/h per m² vloeroppervlakte, met een minimum van 50 
m³/h per ruimte (het wettelijk minimum is 1,3 m³/h.m², maar 
dit is onvoldoende voor de functionaliteit van een 
droogruimte) 

Lockers - aantal: minimum het aantal minimale fietsstalplaatsen 
- minimale afmetingen H 1m80 hoog, B 30cm D 50cm 
- ‘halve hoogte’ worden afgeraden 
- afsluitbaar met sleutel of instelbaar slot (cijferslot, 

elektronisch, …) – bij voorkeur is geen anoniem gebruik 
mogelijk 

- voldoende perforatie 
- specifieke lockers voor motorrijders (extra breed: 40 cm) 

 

2.4 ONDERHOUD EN BEHEER VAN DOUCHE- EN KLEEDRUIMTES 

Het Facilitair Bedrijf staat in voor het onderhoud en beheer van de douche- en kleedruimtes. In functie van 
die opdracht voorziet Het Facilitair Bedrijf:  

- een specifiek schoonmaakprogramma voor de reiniging van de douche- en kleedruimte; de 
frequentie wordt aangepast in functie van de noodwendigheden - de douches worden minstens 
1x/dag gereinigd (cfr. de Codex voor het welzijn op het werk); 

- frequente acties om weesmateriaal te verwijderen (na signalisatie aan het betreffend materiaal – 
frequentie te bepalen naargelang de ruimte die er is); 

- frequente acties om de lockers te kuisen en leeg te maken.  
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2.5 DIENSTFIETSEN EN -STEPS 

2.5.1 Type dienstfietsen en -steps 

Het Facilitair Bedrijf stelt verschillende types dienstfietsen en -steps ter beschikking. De samenstelling van 
het aanbod kan verschillen van gebouw tot gebouw.  

• Stadsfietsen 
• Plooifietsen 
• Elektrische fietsen 
• Deelfietsen (via een abonnement op bestaande fietsdeelsystemen) 
• Steps 
• Elektrische steps  

 
Alle dienstfietsen voldoen integraal aan de veiligheidsvoorschriften die opgenomen zijn in het Belgisch 
verkeersreglement. Dat betekent dat elke fiets standaard is uitgerust met een bel, goed functionerende 
remmen, voor- en achterlicht en reflectoren. 
 
De dienstfietsen zijn moderne stadsfietsen in een uitvoering (vorm van het frame) geschikt voor man en 
vrouw (uniseks). De fietsen zijn duurzaam en onderhoudsvriendelijk, roestvrij, comfortabel en veilig.  
Voor elektrische dienstfietsen wordt hieraan toegevoegd dat de fiets een elektromotor en elektrische accu 
heeft, met een aandrijving die in werking treedt bij het trappen op de pedalen, type Pedal Electric Cycle. De 
elektrische fietsen worden voorzien van: 

• de contactgegevens van de instantie waar herstellingen aan het elektrische assistentiemechanisme 
uitgevoerd kunnen worden en waar de fietser terecht kan voor technische vragen; 

• een handleiding voor gebruik en onderhoud van de elektrische fiets; 
• tips voor de levensduur en het onderhoud van de batterij. 

 
De details voor de aankoop van deze fietsen, worden beschreven in het bestek van het raamcontract voor 
de aankoop van (elektrische) stadsfietsen.  
 
Plooifietsen zijn modulair, zodat opties naar keuze kunnen worden toegevoegd. Er wordt steeds vertrokken 
van een basismodel, geschikt voor man en vrouw (uniseks) en roestvrij. Er zijn plooifietsen geschikt voor 
personen met een lichaamslengte van 137 tot 215 cm, en een gewicht van maximaal 110 kg.  
 
De details voor de aankoop van plooifietsen, worden beschreven in het bestek van het raamcontract voor 
de aankoop van plooifietsen.  

2.5.2 Aanvullend materiaal 

Het Facilitair Bedrijf voorziet ook extra uitrusting die gebruikers kunnen ontlenen. De samenstelling van 
het aanbod kan verschillen van gebouw tot gebouw.  

• extra sloten  
• pompen 
• helmen (in combinatie met een hygiënekapje) 
• veiligheidshesjes 
• regenkledij en poncho’s 
• fietstassen of -korven 

http://intranet.vonet.be/sites/default/files/Bestek_2015HFBOPZB32043.pdf
http://intranet.vonet.be/plooifietsen-2-percelen-0
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2.6 ONDERHOUD EN BEHEER VAN DIENSTFIETSEN 

Het Facilitair Bedrijf staat in voor het onderhoud en beheer van de dienstfietsen en -steps. In functie van 
die opdracht voorziet Het Facilitair Bedrijf:  

- Een samenwerking met een externe fietsenmaker in functie van:  
o een controle-check-up van nieuwe dienstfietsen 
o een jaarlijkse kleine onderhoudsbeurt in januari, februari of maart van iedere dienstfiets 
o een grote onderhoudsbeurt naar aanleiding van de controle tijdens de jaarlijkse kleine 

onderhoudsbeurt of indien de gebouwcoördinator dit nodig acht 
o ad hoc herstellingen aan de dienstfietsen bij meldingen van gebreken 

- Een maandelijkse controle van de algemene staat van de dienstfietsen in functie van 
bandenspanning en kleine herstellingswerken die het gebouwenteam zelf snel kan oplossen.  

- Een jaarlijkse controle en bijsturing van het aanbod aan fietsaccessoires om uit te lenen.  

3 TOEPASSING VAN HET FIETSBELEID 

Om het fietsbeleid in de praktijk om te zetten stelt Het Facilitair Bedrijf ieder jaar een fietsactieplan op, 
gericht op het stimuleren van het fietsgebruik en het verbeteren van de fietsvoorzieningen. Dit gebeurt 
door de fietsmanager van Het Facilitair Bedrijf. Het fietsactieplan wordt jaarlijks voorgesteld en 
goedgekeurd op het directieoverleg van Het Facilitair Bedrijf.  
 
Het Facilitair Bedrijf engageert zich om: 

• In alle nieuwe gebouwen van Het Facilitair Bedrijf de richtlijnen voor fietsvoorzieningen toe te 
passen. 

• De richtlijnen voor fietsvoorzieningen zo veel mogelijk toe te passen bij de renovatie van bestaande 
gebouwen die door Het Facilitair Bedrijf worden beheerd. 

• De richtlijnen voor fietsvoorzieningen zo veel mogelijk toe te passen bij de bestaande gebouwen 
worden door middel van een meerjarenplanning en in functie van de beschikbare middelen. 

 
Om de voortgang en het effect van het fietsbeleid te meten, zal Het Facilitair Bedrijf: 

• Om de drie jaar de eindgebruikers bevragen 
• Jaarlijks de fietsvoorzieningen evalueren 
• Het gebruik van de dienstfietsen meten en evalueren 
• De mobiliteitsstromen tot de sites opvolgen 
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BIJLAGE 1  
RESULTATEN FIETSBEVRAGING 2014 

Uit de bevraging over de fietsvoorzieningen van 2014 en de ervaringen van Het Facilitair Bedrijf kunnen de 
volgende aandachtspunten voor voldoende fietsvoorzieningen gedistilleerd worden. 

FIETSENSTALLING 

- aangepaste, prominente locatie van de stalling met aandacht voor de aanrijroute (b.v. beperking 
van de hellingen en aansluiting op de straatinfrastructuur) en toegang tot het gebouw (snelle 
toegang tot inkomhal, lift of trappenhal) 

- overdekte, droge en afgesloten stalling 
- voldoende ruimte in de stalling zodat gemakkelijk de fiets kan geplaatst en meegenomen worden 
- fietsrekken waarbij je het kader en de wielen kan vastmaken aan een object met aandacht voor alle 

types van fietsen van plooifietsen over stadsfietsen en mountainbike tot bakfietsen en fietskarren 
- miniwerkplaats met fietspompen, sleutels en tangen, wasbakje met goede zeep voor reinigen 

handen en eventueel fietsherstelmateriaal (herstellen binnenband, nieuwe binnenbanden, …) ter 
plaatse 

- voldoende rekken 
- automatische opening en sluiting van de toegang tot de fietsenstalling met (simpel bereikbare) 

badgelezer en drukknop (van binnen en niet van buiten bereikbaar); de sluiting is belangrijk dat die 
ook met badge of drukknop mogelijk is 

- toegang tot de stalling buiten de kantooruren (24/7) 
- toegang voor personeelsleden die in andere gebouwen werken en met het openbaar vervoer verder 

reizen 
- laadpunten voor elektrische fietsen 
- ondersteuning bij schade aan de fiets 
- afzonderlijke fietsenstalling voor bezoekers nabij de hoofdingang 
- structurele actie rond weesfietsen 
- voldoende verlichting (o.a. voor losmaken slot) 
- sneeuw- en ijsvrij houden van de toegang naar de fietsenstalling 

DOUCHE- EN KLEEDRUIMTES 

- voldoende individuele douchecellen met thermostatische kraan, losse douchekop en glazen (hard) 
douchescherm 

- bankje voor kledij en/of kapstokken in de douchecel 
- ruime kleedruimte  
- degelijk schoonmaakprogramma (zo nodig ook na de middag schoonmaken) 
- voldoende lockers 
- bankje met kapstokken 
- goed verluchte ruimte 
- mogelijkheid tot drogen van kledij 
- toilet in de (omgeving van) de douche- en kleedruimte 
- systeem voor het verwijderen van kledij en handdoeken die lange tijd blijven hangen 
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- aandacht voor de noden van de motorrijders (berging van helm, motorpak, …) 
- optie: gemeenschappelijke douche (zone voor meerdere personen) 

DIENSTFIETSEN 

- voldoende dienstfietsen voorzien 
- afmetingen van de fietsen variëren  
- zadel en stuur eenvoudig in de hoogte verstelbaar 
- standplaats in de inkomhal 
- ook ander materiaal in uitleen te voorzien (extra slot, pomp, helm (in combinatie met een 

hygiënekapje, veiligheidshesje, regenkledij, poncho, fietstas of -korf) 
- ook elektrische dienstfietsen en plooibare dienstfietsen voorzien 
- de dienstfietsen mogen ook gebruikt worden voor persoonlijke verplaatsingen in de buurt 
- reservatiesysteem 
- structureel onderhoud van de fietsen voorzien 
- uitgebreide uitleenuren 

PROMOTIE VAN HET WOON-WERKVERKEER (NIET ONMIDDELLIJK 

ONDERWERP VAN DEZE NOTA) 

- het voorzien van optimale fietsvoorzieningen 
- flexibelere werkuren om bijvoorbeeld bij slecht weer de regen te kunnen vermijden of de spits te 

kunnen vermijden 
- gemeenschappelijke aankoop van fietsen (ook elektrische fietsen en plooifietsen), fietskledij, … 
- voordelig abonnement op deelfietsen (Bluebike, Villo!, …) 
- gratis gadgets voor diegenen die met de fiets komen zoals fluorescerende bandjes en hesjes, helmen, 

…) 
- eenduidiger registratiesysteem voor personeelsleden (b.v. door niet in maanden en percentages aan 

te geven of je met de fiets komt, maar door achteraf de dagen op te geven dat je met de fiets naar 
het werk bent gegaan) 

- ervaringen delen met andere fietsers uit de eigen streek – online overlegplatform – fietscoach – 
gebruik van weersites 

- brochure met uitleg over de mogelijkheden en contactpersonen – tips voor veilig fietsen 
- ideeën voor eenmalige acties: verkiezing van de fietser/fietsster van de maand, fietswedstrijd op de 

Koning Albert II-laan, actie door minister van Mobiliteit en Ambtenarenzaken, organiseren van een 
fietsdag met gratis ontbijt 

- combinatie fietsabonnement op deelfietsen met dienstvoertuigen en abonnementen voor openbaar 
vervoer 

- organiseren van een mobiele hersteldienst die op vaste tijdstippen of op afspraak langskomt – 
graveren van fietsen 

- voorzien van een depannagefiets in geval van defecte fiets voor woon-werk-verkeer 
- keuze aan werknemer voor fietsvergoeding of (bedrijfs)fiets voor woon-werk-verkeer (cfr. Stad Gent) 
- bewaakte fietsenstalling aan randparkings met mogelijkheid om een eigen fiets te plaatsen (i.s.m. 

stad) en voorzien van dienstfietsen om de verplaatsing randparking – VAC te maken (bestaande 
toepassing in VAC Hasselt) 
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SUGGESTIES DIE NIET (KUNNEN) WORDEN MEEGENOMEN: 

- prikklok aan de fietsenparking 
- propere handdoeken en zeep te voorzien door de werkgever 
- verhogen van de fietsvergoeding (ook niet in de winter) 
- voorzien van een globaal mobiliteitsbudget ipv dienstwagens, abonnementen voor openbaar 

vervoer, fietsvergoedingen, … 
- gebruik van de dienstfietsen voor woon-werkverkeer 
- werken aan betere systemen om fietsen op het openbaar vervoer te krijgen 
- Brussel fietsveiliger maken 
- Fietsen als gepresteerde uren laten meetellen – uur dienstvrijstelling voor sporten 
- Leasing van bedrijfsfietsen 
- Individuele opslag voor gewone fietsen (type Velo-Boxx) 
- Verzekering van de fietsen in de fietsenstalling door de werkgever 
- betalend parkeren door personeelsleden die met de auto komen 
- voorzieningen aan station om eigen fiets te stallen 
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BIJLAGE 2 
FIETSREGLEMENT 

3.1 INLEIDING  

3.1.1 Definities 

- Facilipunt: het facilitair manamentinformatiesysteem van Het Facilitair Bedrijf voor onder andere 
het reserveren van vervoersmiddelen, het melden van defecten en het stellen van vragen. Facilipunt 
is bereikbaar via 02/553 2000 of www.facilipunt.be.  

- Fietsenstalling: uitrusting voor het stallen van fietsen waar de gebruiker binnen kan met een 
toegangsbadge 

- Douche- en kleedruimte: de douche- en kleedruimtes zijn de voorzieningen die fietsers kunnen 
gebruiken om zich te wassen, om te kleden en eventuele fietskledij en -materiaal op te bergen en 
te laten drogen. Dit omvat dus ook de kledijlockers en een droogkamer.  

- Dienstvoertuigen: in het kader van het fietsreglement, zijn dit dienstfietsen (stads-, plooi- en 
elektrische dienstfietsen) en dienststeps 

- Fietsvoorzieningen: het geheel van de fietsenstalling, douche- en kleedruimte en de dienstfietsen  
- Gebruiker : de bestuurder van elk vervoermiddel die toegang heeft tot de parking. 
- Wrak : een fiets die in een onvoldoende staat van onderhoud en/of een kennelijk verwaarloosde 

toestand verkeert en op die manier rijtechnisch niet veilig is.  
- Weesfiets : een fiets die (al dan niet reglementair gestald) langer dan drie weken onafgebroken in 

de fietsenparking blijft staan. 
- Weesmateriaal: materiaal zoals kledij, handdoeken, helmen, tassen, … dat langer dan drie weken 

onafgebroken achtergelaten zijn in de douche-, kleed- of droogruimte. 

3.1.2 Toepassingsgebied  

Dit reglement is van toepassing op: 
• De fietsvoorzieningen in de kantoorgebouwen, uitgebaat door Het Facilitair Bedrijf.  
• de gemeenschappelijke pool van dienstfietsen en -steps die in beheer zijn bij het Agentschap 

Facilitair Bedrijf. Dit zijn zowel stads-, als plooi-, als elektrische fietsen en steps.  

3.1.3 Geldigheid en voorwaarden van wijziging  

Dit reglement geldt voor elke gebruiker van de fietsvoorzieningen, dienstfietsen en -steps in het beheer van 
het Agentschap Facilitair Bedrijf. De werknemer wordt geacht dit reglement te kennen en er mee in te 
stemmen. Door het gebruik van de fietsvoorzieningen aanvaardt de gebruiker zonder enig voorbehoud de 
bepalingen van het fietsreglement.  

3.2 TOEGANG TOT DE FIETSVOORZIENINGEN 

De fietsvoorzieningen zijn toegankelijk voor alle personeelsleden van de Vlaamse overheid in brede zin2.  

                                              
2 Zie hiervoor ook het toegangsbeleid via https://overheid.vlaanderen.be/badge.  

http://www.facilipunt.be/
https://overheid.vlaanderen.be/badge
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Toegang tot de fietsvoorzieningen is enkel mogelijk mits de gebruiker beschikt over een persoonlijke 
toegangsbadge met geactiveerde toegangsrechten. Ieder personeelslid van de Vlaamse overheid in brede 
zin heeft recht op zo’n toegangsbadge en kan deze aanvragen via Facilipunt.  
 
Behoudens uitzonderlijke omstandigheden (bvb. onderhoud, werkzaamheden, enz.) is zijn de 
fietsvoorzieningen voor de gebruiker toegankelijk elke werkdag van 6u tot 20u. 
 
Elke eventuele wijziging aan de openingsuren van de parking zal door Het Facilitair Bedrijf steeds duidelijk 
gecommuniceerd worden, onder meer via duidelijke affichage in de parking en in het gebouw.  
 
Indien een gebruiker in het kader van zijn werkzaamheden voor de Vlaamse overheid (uitzonderlijk of op 
geregelde basis) toegang tot de parking nodig heeft buiten de normale toegangsuren van de 
fietsvoorzieningen richt hij/zij hiertoe een verzoek tot de gebouwcoördinator van Het Facilitair Bedrijf. 
Deze zal steeds op constructieve wijze en samen met de gebruiker de eventuele praktische mogelijkheden 
hiertoe nagaan en een voorstel van oplossing trachten uit te werken. Alle eventuele kosten die hieraan 
verbonden zouden zijn (bvb. extra uren inzet bewakingsagent) zullen door de gebouwcoördinator steeds 
aan de gebruiker worden meegedeeld en zullen ten laste zijn van de gebruiker of van de entiteit waaronder 
de gebruiker ressorteert, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.  

3.3 ZORGVULDIG GEBRUIK VAN DE FIETSVOORZIENINGEN 

Iedere werknemer gebruikt de fietsenstallingen, douche- en kleedruimtes en de dienstvoertuigen op een 
zorgvuldige manier.  
 
Elk ongeval en/of elke schade veroorzaakt aan de infrastructuur of aan andere voertuigen dient door de 
gebruiker onmiddellijk gemeld te worden aan de gebouwcoördinator of (bij diens afwezigheid) aan de 
onthaalmedewerker of bewakingsagent van Het Facilitair Bedrijf. Alle mogelijke vastgestelde defecten en 
gebreken aan de infrastructuur van de parking (verlichting, signalisatie, wegmarkering,…) worden door de 
gebruiker zo snel mogelijk gemeld via Facilipunt. 

3.3.1 Fietsenstallingen 

De gebruiker verplaatst zich in de fietsenstalling steeds op een veilige en voorzichtige wijze, met respect 
voor de andere gebruikers en de infrastructuur en respecteert te allen tijde de signalisatie en belijning.  
 
Plooifietsen en steps worden gestald in de daartoe voorziene lockers, die terug te vinden zijn aan het 
onthaal van het gebouw. Andere fietsen worden gestald in de fietsenstalling. De fietsenstalling is verdeeld 
in verschillende zones, bijvoorbeeld:  

- Een zone voor de dienstvoertuigen 
- Een zone voor elektrische fietsen 
- Een zone voor persoonlijke fietsen 
- Een zone voor bak- en ligfietsen (extra grote modellen) 

De gebruiker respecteert deze zonering wanneer hij zijn fiets stalt.  
 
De gebruiker stalt zijn voertuig steeds reglementair op de daartoe voorziene plaatsen en verlaat de 
fietsenstalling langs de daartoe voorziene uitgang. Het is verboden een voertuig zodanig te plaatsen dat de 
doorgangen worden belemmerd. Dit toch doen kan aanleiding geven tot een sanctie en/of wegtakelen op 
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kosten van de gebruiker. Het foutief stallen van een voertuig kan aanleiding geven tot een sanctie en/of 
weghalen.  
 
Het is verboden goederen of afval achter te laten in de fietsenstalling en deze deels of volledig in te palmen 
voor de (tijdelijke) opslag van goederen of materialen.  

3.3.2 Douche- en kleedruimtes 

De gebruiker laat douche- en kleedruimte na gebruik proper achter. Indien mogelijk, spoelt hij de douche 
uit.  
 
Natte kledij en handdoeken kan de gebruiker ophangen in het drooglokaal. Hij neemt deze terug weg 
wanneer deze droog zijn of op het einde van de dag.  
 
De gebruiker steekt zijn (droog) persoonlijk materiaal in de daartoe voorziene lockers en laat dit niet 
rondslingeren in de douche- en kleedruimte.  

3.3.3 Gebruik van de dienstfiets of -step  

De dienstfietsen en -steps zijn voornamelijk bedoeld voor dienstverplaatsingen, maar mogen ook gebruikt 
worden voor beperkte persoonlijke verplaatsingen. 
 
Het is de werknemer verboden de fiets te besturen indien hij in staat van dronkenschap of in een 
gelijkaardige toestand verkeert of onder invloed is van alcohol, drugs of andere verdovende middelen. 
 
De werknemer verbindt zich ertoe de fiets en/of toebehoren niet uit te lenen, onder te verhuren, noch in 
onderpand of garantie te geven, op welke manier dan ook. Het is de werknemer verboden om personen of 
goederen te vervoeren tegen betaling. 
 
De gebruiker van een dienstfiets of -step neemt onderstaande richtlijnen in acht: 

3.3.3.1 Reservatie  
Een werknemer kan een fiets of step reserveren via het reservatiesysteem Facilipunt. Het gebruik van een 
fiets is afhankelijk van de beschikbaarheid per gebouw. Wanneer een fiets wordt gereserveerd, ontvangt de 
werknemer een bevestigingsmail. De uitleenuren kunnen verschillen van gebouw tot gebouw. Raadpleeg 
daarvoor de gebouwenpagina (https://overheid.vlaanderen.be/praktisch#gebouwinfo).  
 
Naast een fiets kunnen nog andere bijhorende zaken ontleend worden zoals een fietsslot, een fluo-hesje, 
een fietshelm en een fietspomp. Deze toebehoren kunnen via Facilipunt gereserveerd worden en bij een 
onthaalmedewerker afgehaald en ontleend worden. 

3.3.3.2 Ontlening via een slimme locker 
Indien er een slimme locker aanwezig is, kan een fiets of step en toebehoren ontleend worden zonder 
reservatie. Het gebruik van een fiets, step of toebehoren is afhankelijk van de beschikbaarheid. 

3.3.3.3 Ontvangst van het voertuig  
De werknemer de fiets ophalen aan de ontvangstbalie van het gebouw. Als de werknemer tekortkomingen 
vaststelt, meldt hij dit aan Facilipunt of het onthaalpersoneel. Indien de fiets via een slimme locker werd 
ontleend, kan de werknemer dit ook via de console van de slimme locker melden. De werknemer kijkt de 

https://overheid.vlaanderen.be/praktisch#gebouwinfo
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fiets en eventuele toebehoren na op mankementen en defecten alvorens de fiets op de openbare weg te 
gebruiken. 
 
Indien er een slimme locker aanwezig is, gebruikt de ontlener zijn toegangsbadge rechtstreeks aan de 
slimmer locker om de fiets, step of toebehoren te ontvangen.  

3.3.3.4 Diefstal(preventie), verlies en beschadiging 
De werknemer neemt de volgende maatregelen om de risico’s van diefstal te beperken: 

• Hij laat zo weinig mogelijk toebehoren bij de fiets en vergrendelt deze met een slot 
• Hij maakt de fiets met een slot vast aan een fietsenrek of een daarvoor voorziene stelling 
• Hij plaatst de fiets op een veilige plaats, bij voorkeur ook op een drukke plaats 

 
Bij (mislukte) poging tot diefstal of verlies van de sleutel en/of de fiets en/of toebehoren verwittigt de 
werknemer Facilipunt of brengt hij het onthaalpersoneel op de hoogte. Hij onderneemt volgende acties: 

• Hij dient zo snel mogelijk klacht in bij de politie 
• Hij bezorgt een kopie van het proces-verbaal van zijn verhoor, dat ter plaatse overhandigd wordt 

bij zijn klachtneerlegging aan de fietsbeheerder 
• Ingeval van diefstal van de fiets en/of toebehoren, bezorgt hij de sleutels en toebehoren aan de 

fietsbeheerder 
 
Bij diefstal of verlies van een fietssleutel, treft de werknemer onmiddellijk alle maatregelen om de diefstal 
van de fiets te vermijden en hij brengt onmiddellijk de fietsbeheerder op de hoogte. 
 
Indien de fiets of toebehoren wordt beschadigd als gevolg van het gebruik door de werknemer, zijn de 
schade en de eventuele herstelkosten ten laste van de entiteit waaraan de werknemer toebehoort. 

3.3.3.5 Inleveren van het voertuig 
De gebruiker brengt de fiets binnen de afgesproken termijn terug binnen. Indien de fiets via een slimme 
locker werd ontleend, brengt de werknemer de fiets terug op dezelfde dag van ontlening. De fiets wordt 
steeds op slot terug geplaatst in de hiervoor voorziene fietsenstalling. Indien er een nummering aanwezig 
is op de fiets, dient de werknemer de fiets op de juiste plaats terug te plaatsen. Bij het terugbrengen van 
de fiets let de gebruiker erop: 

• dat de fiets in goede staat binnengebracht wordt; 
• dat hij de batterij van een elektrische fiets terug aan het onthaal bezorgt na gebruik; 
• dat hij de sleutel van het slot terug geeft aan het onthaalpersoneel.  
• dat hij Facilipunt of het onthaalpersoneel op de hoogte brengt van schade, diefstal of verlies van 

de sleutel en/of het voertuig. 
• schade aan een fiets die ontleend werd via de slimme locker, ook gemeld wordt op de console van 

de slimmer locker 

3.3.3.6 Procedure bij een ongeval 
Bij elk schadegeval met andere verkeersdeelnemers vult de werknemer het Europees aanrijdingsformulier 
in. De gebruiker neemt contact op met zijn personeelsdienst voor de verzekering.  

3.3.3.7 Boetes en diverse kosten 
De werknemer is verplicht om alle boetes, minnelijke schikkingen met het parket, straffen, gerechtskosten 
en dergelijke meer die verband houden met zijn strafrechtelijke aansprakelijkheid als gevolg van het gebruik 
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van de dienstfiets ten eigen laste te nemen, zelfs als hij de entiteiten ondertussen verlaten heeft, om welke 
reden dan ook. 
 
Alle gevolgen van een inbeslagneming van de dienstfiets door de politie, door het gerecht of door elke 
andere bevoegde publieke instantie, ten gevolge van een overtreding van de wegcode of andere strafbare 
feiten, zijn ten laste van de werknemer, als die schuldig wordt verklaard aan de aan hem verweten feiten. 

3.4 PRIVACY 

Het Facilitair Bedrijf heeft rondom zijn gebouw(en) camera’s geplaatst, met inachtneming van de bepalingen 
uit de wet tot regeling van de plaatsing en het gebruik van bewakingscamera’s van 21 maart 2007, waarmee 
beelden kunnen worden gemaakt van : 

- alle in- en uitrijdende voertuigen om bewijzen te verzamelen van overlast of van feiten die een 
misdrijf opleveren of schade veroorzaken; 

- en om daders, verstoorders van de openbare orde, getuigen of slachtoffers op te sporen en te 
identificeren.  

 
Overeenkomstig de Privacywet van 8 december 1992 kan elke gebruiker inzage krijgen in de beelden die van 
hem werden gemaakt en gedurende maximaal 30 dagen worden bijgehouden. Daartoe richt hij via 
Facilipunt een schriftelijk en gemotiveerd verzoek aan de verantwoordelijke voor de verwerking nl. Het 
Facilitair Bedrijf.  
 
Inzake passieve gegevensvergaring en het gebruik van de verzamelde informatie zijn volgende elementen 
van toepassing: 

- passieve gegevensvergaring : 
Tijdens het bezoek van de gebruiker aan de parking verzamelt Het Facilitair Bedrijf als uitbater van 
de parking bepaalde gegevens automatisch via o.a. het toegangsbeveiligingssysteem, de 
oplaadpalen voor elektrische voertuigen,…  

- het gebruik van de verzamelde informatie : 
Als uitbater van de parking behoudt Het Facilitair Bedrijf zich het recht voor om de verzamelde 
data en gegevens te gebruiken voor beleidsdoeleinden. 

3.5 AANSPRAKELIJKHEDEN 

Het Facilitair Bedrijf is geen bewaarnemer van de geparkeerde voertuigen en neemt geen verplichting van 
bewaking of toezicht op zich. Het Facilitair Bedrijf aanvaardt dan ook geen enkele aansprakelijkheid voor 
eventuele ongevallen, diefstal of beschadiging van het persoonlijk materiaal in de fietsenstalling, douche- 
kleed- en droogruimte door gebruikers of derden.  
 
De gebruiker is volledig aansprakelijk voor alle ongevallen of schade die hij tijdens of naar aanleiding van 
het gebruik van de fietsvoorzieningen veroorzaakt aan derden of aan de fietsinfrastructuur en zal gehouden 
zijn alle daaruit volgende schade te vergoeden.  
 
Het bij het voertuig achterlaten van waardevolle voorwerpen of apparatuur wordt nadrukkelijk afgeraden 
en gebeurt steeds op eigen risico van de gebruiker.   
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3.6 TOEZICHT EN SANCTIES 

De gebouwcoördinator van Het Facilitair Bedrijf is belast met het toezicht op de naleving van dit 
fietsreglement en is gemandateerd om de gebruiker eventuele sancties op te leggen bij vastgestelde 
inbreuken tegen de bepalingen opgenomen in dit fietsreglement.  
  
De gebouwcoördinator is gerechtigd om zoveel controles te doen als nodig om het goede beheer van de 
fietsvoorzieningen en de naleving van dit fietsreglement te verzekeren voor alle gebruikers. 
 
De gebouwcoördinator mag voor de goede werking zijn/haar mandaat inzake toezicht en sancties op 
eenvoudige wijze (mondeling of schriftelijk) delegeren aan 1 of meerdere medewerkers van Het Facilitair 
Bedrijf en/of aan de door Het Facilitair Bedrijf aangestelde bewakingsagent(en) 
 
Mogelijk sancties bij vastgestelde inbreuken tegen onderhavig fietsreglement kunnen gaan van een 
verwittiging over een tijdelijke en (bij herhaaldelijke inbreuken) zelfs de permanente ontzegging van de 
toegang tot de fietsenstalling. Voertuigen die niet reglementair gestald staan kunnen indien nodig worden 
weggehaald. 
 
Wrakken, foutgeparkeerde fietsen, weesfietsen en ander weesmateriaal kunnen worden weggehaald door 
de gebouwcoördinator, vier weken na signalisatie aan het voertuig of ander weesmateriaal. Indien de 
gebruiker zijn fiets of ander materiaal niet meer terug vindt, neemt hij contact op met Facilipunt. Indien 
de gebruiker zijn fiets langer dan acht weken na de signalisatie niet ophaalt, wordt de fiets verwijderd. 
Ander weesmateriaal wordt acht weken na signalisatie bezorgd aan een kringloopwinkel.   
 
Ingeval een overtreding van dit reglement door de gebruiker gepaard gaat met het opzettelijk aanbrengen 
van schade of met enige vorm van fysieke of verbale agressie, bedreiging of intimidatie dan behoudt Het 
Facilitair Bedrijf zich het recht voor om hiervan aangifte te doen bij de politie en/of klacht in te dienen. 
 
Alle eventuele betwistingen omtrent vastgestelde inbreuken en/of opgelegde sancties dienen door de 
gebruiker steeds via Facilipunt ingediend te worden, waarna deze door de daartoe bevoegde functie binnen 
Het Facilitair Bedrijf (klachtencoördinator en/of bevoegd directielid) zullen worden onderzocht en behandel
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