
Dag van het 
Lokale Woonbeleid

Bouwen aan wonen

Drie regio’s zetten 
renovatiecoaches in om de 
klimaatdoelstellingen 2050 te 
behalen

Met: 

• Leen Seynaeve (IGEMO)

Sessieronde 3 – 14u45-15u45



Dagprogramma

Onthaal met koffie en thee

Welkom door Helmer Rooze, administrateur-
generaal Wonen-Vlaanderen

Start sessieronde 1 (90 min)

Broodjeslunch

Startschot voor de namiddag met minister van 
wonen Matthias Diependaele

Start sessieronde 2 (90 min)

Start sessieronde 3 (60 min)

Einde

9u15

9u45

10u15

11u45

12u45

13u05

14u45

15u45
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Sessieverloop

Renovatiecoaches SUPRA – Wat

Renovatiecoaches SUPRA - Hoe

1 jaar Renovatiecoaches SUPRA



Renovatiecoaches – Wat?
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Aanloop naar SUPRA – zoektocht naar middelen

3 energiehuizen (of zeer nauw partnerschap):
Intercommunale Leiedal – Stad Gent – Intercommunale IGEMO
Geïntegreerd aanbod – one-stop-shops (OSS) wonen & energie
Frontrunners in Vlaanderen: renovatiebegeleiding – belang ontzorging



6

Aanloop naar SUPRA – zoektocht naar middelen

3 regio’s ook relatief sterk vergelijkbaar qua
• Schaal:

# inwoners (260k – 306k)
# huishoudens (115k – 130k)

• Beleidsambities:
Opkrikken renovatiegraad

➔ 3 regio’s bundelen krachten tot kritische massa: 
ELENA-dossier EIB
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ELENA dossier?

ELENA-faciliteit van EIB (link):
• 3 types projecten mogelijk
• 90% subsidie
• Permanente aanvraagprocedure

https://www.eib.org/en/products/advising/elena/index.htm
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Elena dossier?

• (Subsidie)middelen die je kan gebruiken om tot investeringen te komen

• Middelen
Eigen personeelskosten
Externe intellectuele diensten

• Andere kosten niet subsidiabel = ‘verdoken’ cofinanciering?

➔ Voor de ontzorging, niet de investering zelf!

➔ Resultaatsverbintenis in plaats van inspanningsverbintenis
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Elena dossier?

• Relatief lange onderhandelingsprocedure
• 1 ‘Final Beneficiary’ versus verwachte schaalgrootte

Vertaling naar Vlaamse context = partnerschappen (cf. SUPRA zelf)

• Minimale hefboomfactor: 10/1 investeringen/subsidie
Financieel risico
Belang voldoende grootte regio voor instroom dossiers!

• Korte duurtijd project!
Goed werkende administratieve backoffice – uitgebreide rapportering - CRM voor 
rapportage
Frontoffice renovatiebegeleiding (versus uitbesteden ‘intellectuele diensten’)
Systeem van toeleiding
Nieuwe juridische structuren nodig? 

➔ ELENA vraagt veel voorbereiding en zet intern heel wat zaken op scherp!
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SUPRA – de doelstellingen

Totaal te investeren bedrag Subsidie voor begeleiding Eigen bijdrage Team

48.000.000 € 3.607.000 € 859.130 € 1 projectcoördinator
12 renovatiecoaches
1 communicatiemedewerker
1,5 administratieve ondersteuning



Renovatiecoaches – Hoe?
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SUPRA – Hoe?
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SUPRA – team van coaches op de baan
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SUPRA Leiedal

Ingekanteld in Warmer Wonen
Reeds bestaande werking met renovatieadvies

SUPRA coaches focussen op eerste huisbezoeken

Toeleiden naar intensieve begeleiding
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SUPRA - Gent

Ingekanteld in aanbod energiecentrale
Versterking Team
Renovatiecoahing aan huis

Maken deel uit van ketenaanpak
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SUPRA - IGEMO

Woonloket Woonwinkel Energielening

Energiescan

Burenpremie

HIP
Aanbod partners:
Kamp C, Fluvius

(luchtfoto)

Projecten: See2Do! -
Thermoscan tot 

Renofan,…



Stekr

BACK OFFICE
= gerichte expertise & opvolging

experten

Woonkwaliteit, woonbeleid, energieleningen, HIP, 
leegstand, renovatieadvies, aannemerscollectief, 
energiescans, …

FRONT OFFICE

= loketwerking

allrounder

Basisinfo aan burger
+ eventuele doorverwijzing



Klantenreis
Klantenreis van Stekr

•Energiescan, 
Thermografische 
scan, 
Mijnwarm huis, 
Leegstand, 
Verwaarlozing, 
Zonnekaart, 
Melding 
woningkwaliteitspr
oblemen, Melding 
huurproblemen, 
Besluit 
ongeschikt/onbew
oonbaarheid, 
Afwegen 
kopen/huren, …

bewust 
worden

Energiescan, 
Thermografische
scan, Mijnwarm 
huis, Leegstand, 
Verwaarlozing, 
Zonnekaart, 
Zorgwonen, Co-
housing,…

Interesse 
krijgen

•Renovatieadvies, 
SEEP dossiers, …

Opties 
overwegen

•Premies: 
Vlaams & 
Fluvius, 
Vlaamse 
energielening, 
Gemeentelijke 
premies, 
Doorverwijzen 
naar financiële 
instellingen

Financieren
•Aannemerspool, 

Groepsaankopen

Leverancier 
selecteren

•Advies

Installeren

•Positieve 
ervaringen 
noteren en 
doorgeven 
aan 
communicatie 
om op te 
nemen

Communiceren

•Opvolgscan, 
Loketwerking, 
Aanvraag 
conformiteitsonderzo
ek, 
Aanvragen 
hercontrole, 
Aanvragen 
conformiteitsattest, 
Huuradvies vragen, 
Verhuren aan SVK, 
Inschrijven SHM/SVK, 
Renoveren 
leegstaande woning, 
Renoveren 
verwaarloosde 
woning, …

Actief 
worden

SUPRA project



Stekr in je buurt

• Loket blijft heel belangrijk

• Digitaal of telefonisch
ook bereikbaar
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Stekr website

#VVSGwoondag



Communicatietools

website (www.Energiehuis.be of soortgelijke) gelinkt met gemeentelijke 
website

affiches & flyers in gemeentehuizen, OCMW’s, …

gemeentelijke magazines & online nieuwsbrieven 

sociale media 

…

http://www.woonplan.org/
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Stekr facebookpagina

Nieuwtjes elke week
Steeds linken naar actualiteit 

om  geloofwaardigheid te versterken. 
Mogelijkheid om campagnes te voeren 

voor bepaalde doelgroepen. 
Succesverhalen uit de regio 

in de kijker zetten.

#VVSGwoondag



Gemeentelijk kanalen

Vertrouwde omgeving
Groter bereik
Maximaal op inzetten
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Back-office CRM Systeem

• Voor 2020 verschillende systemen

• Meer opgestart met lancering Stekr in 2020

• Alle adviezen, telefoons, huisbezoeken, thermoscans, dossiers,…worden gelogd en 
opgevolgd.

• Elk dossier krijgt een workflow: medewerkers krijgen meteen te zien in welke fase 
het dossier / advies zich bevindt.

• Maakt efficiënt rapporteren mogelijk

#VVSGwoondag





26

SUPRA – hoe uitdaging

Geen SUPRA communicatie!
Wel verterking – extra bouwblokje op reeds bestaande werking
3 verschillende werkingen

Voor Europa 1 Team
Afstemmen

Rapportering
Werking
Technische berekeningen



1 jaar SUPRA renovatiecoaches



1 jaar SUPRA renovatiecoaches

Looptijd 1/04/2021 – 31/03/2024
(indicatieve) stand van zaken: ~6,7 miljoen € energetische investeringen

Ingeschatte investering per dossier

28
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1 jaar SUPRA renovatiecoaches

Ingeschatte investering per type werk / realiteit
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1 jaar SUPRA renovatiecoaches

Renovatiecoaches als vertrouwenspersoon

Tijd nodig om op tempo te komen:
Inwerken coaches
versnelling 12 coaches stilaan zichtbaar

Doorlooptijd dossiers
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1 jaar SUPRA renovatiecoaches

Externe factoren beïnvloeden mee succes
• COVID-19
• Tekorten aan bouwmaterialen en consequenties: snel beslissen, alternatieven, 

stijgende prijzen
• Orderboekjes aannemers overvol
• Exploderende energieprijzen: positief en negatief effect

Constant bijsturen



Vragen?



Contact

Alexander Detremmerie (projectcoördinator - Leiedal)

• Alexander.Detremmerie@leiedal.be

• +32 56 24 16 16

David Cis (Gent)

• david.cis@stad.gent

• +32 9 266 52 00 

Leen Seynaeve (IGEMO)

• leen.seynaeve@igemo.be

• +32 15 28 60 21

mailto:Alexander.Detremmerie@leiedal.be
mailto:david.cis@stad.gent
mailto:leen.seynaeve@igemo.be
tel:015 28 60 21


Einde – Neem 
gerust nog 
een drankje!
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