
Dag van het 
Lokale Woonbeleid

Bouwen aan wonen
Woningvervuiling

Reality-TV of een 
realistische aanpak?
Met: 

• Tineke Van Driessche (Wetteren)

• Emmelie Callewaert (Roeselare)

Sessieronde 1 – 10u15-11u45



Dagprogramma

Onthaal met koffie en thee

Welkom door Helmer Rooze, administrateur-
generaal Wonen-Vlaanderen

Start sessieronde 1 (90 min)

Broodjeslunch

Startschot voor de namiddag met minister van 
wonen Matthias Diependaele

Start sessieronde 2 (90 min)

Start sessieronde 3 (60 min)

Einde

9u15

9u45

10u15

11u45

12u45

13u05

14u45

15u45
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Sessieverloop

Aanpak Wetteren en Roeselare

Toepassing op case (in kleine groepjes) 

Wat neem jij mee?



Introductie
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Introductie

Zomer 2021
Sessie ‘woningvervuiling’ op 2de dag van het lokaal woonbeleid

Draaiboek Kempens Woonplatform

Najaar 2019 – zomer 2021
Traject in Oost- en West-Vlaanderen

Gestart met inspiratiesessie vanuit de praktijk: 
Onder andere Jos Jongeleen → aanpak Rotterdam

Lerend netwerk: 
Diverse interactieve overlegtafels
Werkgroepen flowchart en draaiboek
Heel veel uitwisseling onder collega’s (diverse groep)

Loketmedewerkers, coördinatoren, beleidsmedewerkers, 
technische medewerkers, psychologen, maatschappelijk werkers, …
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Introductie

Filmpje dat een herkenbare problematiek schetst:

https://www.hln.be/video/productie/het-is-uit-de-hand-gelopen-toen-mijn-vrouw-is-gestorven-282316

https://www.hln.be/video/productie/het-is-uit-de-hand-gelopen-toen-mijn-vrouw-is-gestorven-282316


Aanpak Wetteren
Praktijkcase 
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MELDING VERONTRUSTENDE SITUATIE
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UITNODIGING HOORZITTING

- uitnodiging zowel aangetekend als met gewone post 

verstuurd

- aanwezig: 

burgemeester

eigenaar/bewoner

Hoofdinspecteur sociale cel

dienst wonen 
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HERCONTROLE DOOR POLITIE EN DIENST WONEN
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15
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OPSTELLEN ARTIKEL 135: 

TOEGANGSBEVEL en BEVEL UITVOEREN VAN WERKEN

- dag na de hercontrole opgesteld

- door de politie tegen ontvangstbewijs afgegeven 
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CONTACTEREN OPRUIMFIRMA EN PLAATSBEZOEK

- offerte opgemaakt

- budget aanwezig (voor een drietal opruimingen per jaar)

- firma aangesteld
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OPRUIMWERKEN

- eventuele inname openbaar domein regelen voor container

- bij start: aanwezig zijn, eventueel met politie

- geregeld controle ter plaatse
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NACONTROLE
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AFSPRAKEN AFBETALINGSPLAN

- met financieel beheerder

- maandelijkse afbetalingen
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VERLOOP volledige proces 

- 17/08/2017 en 08/09/2017: plaatsbezoek politie
- 26/09/2017: verslag ontvangen
- 07/11/2017: hoorzitting, maar geannuleerd door bewoner 
- 23/11/2017: hoorzitting 
- 18/12/2017: hercontrole
- 19/12/2017: artikel 135 toegangsbevel en bevel uitvoeren 
werken
- 08/01/2018: bezoek met ruimingsfirma
- 07/02/2018: opruimwerken gestart
- 21/02/2018: hercontrole na opruimwerken
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AANDACHTSPUNTEN

- Elke situatie is anders

- Medewerking van het bestuur (budget, personeel,…)

- Medewerking andere diensten



Aanpak vervuilde woonsituaties 
Stad Roeselare



Aanpak vervuilde Woonsituaties Stad Roeselare

Dag van het Lokaal Woonbeleid - 23 juni 2022



Context flow

• = Werkdocument

• Best mogelijke aanpak/werkwijze vinden = gebaseerd op 
verschillende praktijkervaringen

• Vorige flow strookte niet meer met huidige realiteit

=> Basisprincipe = Ernst van de situatie + medewerking 
bewoner = bepalend voor de aanpak
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Toelichting aanpak

34

• Woondienst Regio Roeselare = verantwoordelijk voor opvolging en coördinatie

• Samenwerking met interne en externe partners:

• Maatschappelijk werkers van het Welzijnshuis - OCMW

• Wijkagenten

• Medewerkers van het Centrum Algemeen Welzijn (CAW)

• Zorgbedrijf Motena

• Dienst Milieu

• Dienst Wonen Roeselare

• Private partners: 

• Informeel netwerk van de bewoner (familie, vrienden, vertrouwenspersonen,…)

• gezinshulp aan huis (Familiezorg, Familiehulp, thuisverpleging,…)

• Huisarts

• Sociale huisvestingsactoren (SVK Regio Roeselare, SHM De Mandel,…)

• Professionele poetsbedrijven 

• Ongedierteverdelging

• …



Melding
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• Via diverse kanalen bv. buurtbewoners, wijkagent, 
1788, …

• Van zodra ontvangst van de melding contactname 
met melder: 

• telefonisch bevragen van probleem 

• bevestiging dat melding werd opgenomen

• Opstart dossier door casusverantwoordelijke

Noot: Vragen vanuit politiek worden toegewezen aan coördinator = 
ambtelijke SPOC



Detectie netwerk en analyse situatie
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• Netwerk van bewoner wordt in kaart 
gebracht:

• Navraag doen bij partnerorganisaties of 
bewoner daar gekend is; indien geen 
aanknopingspunten => zoeken binnen 
informele netwerk

• Indien geen aanknopingspunt: aanspreken 
vanuit Woondienst

• Handig om eventueel een eerste 
inschatting te kunnen maken

• Gaat het effectief over een situatie van 
woningvervuiling? Meer aan de hand?

• Profiel van de bewoner schetsten Bv. persoon 
met psychische problemen, persoon gekend bij 
Welzijnsdiensten, …



Detectie netwerk en analyse situatie
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• De vorm van het overleg wordt bepaald op 
basis van de complexiteit van de melding:

• Eenvoudige melding: 

• één op één contacten tussen Woondienst en 
partner(s) (telefonisch/mail/online/fysiek)

• Voor complexere situaties: 

• mogelijkheid tot caseteam dat in overleg de situatie 
bespreekt (bv. wanneer persoon gekend is bij 
meerdere hulpverlenende instanties kan het 
wenselijk zijn af te stemmen over aanpak)

• Voorbereiding van het huisbezoek (binnen 2 
weken na melding)

• Ev. afspraak tussen samenwerkende partners (bv. 
moeilijk te benaderen bewoner omwille van 
vertrouwensproblemen)



Huisbezoek
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• Huisbezoek kan door Woondienst, wijkagent 
of iemand van de betrokken partners

• Positief contact = grotere kans op constructief 
traject

• Steeds vanuit bezorgdheid over de leef- en 
woonomstandigheden. 

• Indien dienst niet binnen raakt => begeleiding 
van wijkagent of toegangsbevel

• Vaststelling staat woning: 

• Betrokken partner en/of Woondienst kan ev. 
foto’s nemen (toestemming bewoner vereist)

• Indien geen toestemming tot betreden 
woning: advies @coördinator en/of politiek 
aftoetsen burgemeester => toegangsbevel

• Aanvullen checklist 

• Bij vermoeden van slechte woonkwaliteit =>  
woningkwaliteitsonderzoek door Dienst Wonen 



Huisbezoek: Vaststelling
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d.m.v. checklist
• Gegevens bewoner, betrokken diensten, situatieschets + 

Er zijn 2 mogelijkheden: 

• Sprake van woningvervuiling => gecoördineerde 
aanpak door Woondienst i.s.m. partners 
afhankelijk van ernst van situatie

• Geen sprake van woningvervuiling/andere 
problematiek => gerichte doorverwijzing naar 
bevoegde dienst

• Terugkoppeling naar aanmelder m.b.t. fase in 
flow



Bepaling aanpak = Afhankelijk van ernst
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Geen acute noodsituatie

• De bewoner wil vrijwillig meewerken en heeft zelf voldoende motivatie om met 
hulp van diensten zijn situatie aan te pakken (max. termijn van 6 maanden) = focus op 
verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid

• Woondienst coördineert de aanpak en legt contacten met de partners

• Verschillende mogelijkheden kunnen worden aangewend

• Betrokkenheid van burger in aanpak = op langere termijn gunstiger



Acute noodsituatie
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• Acute noodsituatie: Extreme vervuiling (ophoping van afval, spullen, etensresten, menselijke 
ontlasting, …) en/of de sterke aanwezigheid van ongedierte (ratten, muizen, kakkerlakken,…) of 
mensonterende leefomstandigheden lever(t)(en) een direct en acuut gevaar op voor de veiligheid en/of 
gezondheid van de bewoners en/of de directe omgeving/buurt.

• Gedwongen oplossing binnen 14 dagen na vaststelling (Art. 135 NGW)



Geen acute noodsituatie maar falend 
vrijwillig traject
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• Er is bij de start van het traject geen vrijwillige medewerking vanwege de 
bewoner;

• Er is tijdens het vrijwillige traject niet voldoende motivatie bij de bewoner en 
bijgevolg te weinig progressie;

• Aan het einde van termijn van 6 maanden heeft het vrijwillig traject niet de 
gewenste uitkomst.

=> Gedwongen oplossing binnen 14 dagen (Art. 135 NGW)



Oplossingen
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• Bij extreme verzamelwoede: opruiming (eventueel met hulp van een gespecialiseerde poetsdienst)

• Bij sterke verontreiniging van de woon- en leefruimtes: Reiniging/Ontsmetting van de woonruimtes

• Bij dierenmishandeling: Inschakelen van Dierenwelzijn

• Bij aanwezigheid van asbest: Verwijdering door gespecialiseerde dienst of MIROM/OVAM

• Bij aanwezigheid van gevaarlijke of kapotte huishoudtoestellen met risico op elektrisering of 
brandgevaar: Verwijderen van gevaarlijke/kapotte huishoudtoestellen

• Bij de aanwezigheid van ongedierte (kakkerlakken, vlooien/luizen, vliegjes, wormen, ratten, 
muizen, larven,…): ongedierteverwijdering in de woning met hulp van gespecialiseerde 
verdelgingsdienst. Enkel bij aanwezigheid van ongedierte binnenin de woning/tuin kan een traject 
worden opgestart. 

• Bij vermoedens van slechte woningkwaliteit => Conformiteitsonderzoek

• Vervolg volgens verwerking dossier O/O

• In extreme gevallen van direct gevaar voor de bewoner en/of omgeving: 
toegangsverbod/woonverbod



Nazorg
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Na opkuis/herstel woonsituatie: 

• Controlebezoek (door 
Woondienst/samenwerkende partner)

• Terugkoppeling afronding naar aanmelder

• Nazorgtraject mogelijk:
• Blijvende poetshulp aan huis

• Terugvordering kosten opkuis (cf. via Welzijnshuis?)

• Opvolgbezoeken

• …

• Periodieke opvolging door 
Woondienst/betrokken partner

• Indien ongeschikt/onbewoonbaar of 
toegangsverbod: Hulp aanbieden voor 
zoektocht naar andere woning



Toepassing op case
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Toepassing op case

Uit De Vuilste Jobs van Vlaanderen (VTM, seizoen 1)

https://vtm.be/vtmgo/de-vuilste-jobs-van-vlaanderen~pf6d14967-a2f3-4edd-a4c2-04249bcd0379/seizoen-1#afleveringen
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Case

Analyse van de situatie

Aanpak volgens de gemeente Wetteren / de stad Roeselare
Gebruik de hulpmiddelen (formulieren, flowcharts, draaiboeken, …

Bespreking in groep



Vragen?



Wat neem je mee?



Contact

Tineke Van Driessche - Wetteren

• tineke.vandriessche@wetteren.be

• 09 369 00 50

Emmely Callewaert – Roeselare

• emmelie.callewaert@roeselare.be

• 0478 22 40 02

mailto:tineke.vandriessche@wetteren.be
mailto:emmelie.callewaert@roeselare.be


Dagprogramma

Onthaal met koffie en thee

Welkom door Helmer Rooze, administrateur-
generaal Wonen-Vlaanderen

Start sessieronde 1 (90 min)

Broodjeslunch

Startschot voor de namiddag met minister van 
wonen Matthias Diependaele

Start sessieronde 2 (90 min)

Start sessieronde 3 (60 min)

Einde

9u15

9u45

10u15

11u45

12u45

13u05

14u45

15u45
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