






• Data, informatie en kennis zijn essentieel

om (lokaal) beleid voor te bereiden en te ondersteunen,

de dienstverlening beter te organiseren en de samenwerking

met verschillende partners op te volgen en te evalueren

• Lokale beleidsmonitoren = interactieve consultatie & download, 

benchmarking

• Fact-based beleid

ABB = data-en kennisdeling met én voor alle stakeholders
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Wat is de Gemeente-Stadsmonitor?

• Hét data- en kennisplatform voor lokale besturen

• Omgevingsscanner die brede omgeving van elke Vlaamse gemeente en stad

in beeld brengt

 Uitstekend zicht op staat van gemeente of stad



Waarvoor dient de Gemeente-Stadsmonitor?

• Uitgangspunt: data, informatie en kennis zijn essentieel

om (lokaal) beleid voor te bereiden en te ondersteunen

• Lokale besturen ondersteunen om betere beleidsbeslissingen te nemen

(bv. input voor omgevingsanalyse of meerjarenplan)

• Iedereen kan ermee aan de slag: strategisch beleid van gemeenten en steden 

analyseren, onderbouwen en sterker maken

 Samen gaan we voor sterker datagedreven besturen!
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Registerindicatoren - Dataverzameling

• 279 registerindicatoren

» Selectie o.b.v. vier overwegingen

1. Relevantie

2. Interpreteerbaarheid

3. Volledigheid

4. Databeschikbaarheid

» Evenwichtsoefening



Registerindicatoren - Dataverzameling

• Bronnen

» 40-tal verschillende bronnen/dataleveranciers

» Hoofdzakelijk Vlaamse en federale overheidsinstanties

» Maar ook andere

o Bv.: Centrum voor kankeropsporing, VITO, Intermutualistisch Agentschap, … 





Registerindicatoren - Dataverzameling

Aangeleverde data Eigen dataverzameling



Registerindicatoren - Dataverzameling

• Publicatiekalender

» Op welk moment voor welke indicator nieuwe data beschikbaar?

» Doel: steeds de meest recente cijfers aanbieden = up-to-date instrument

» Maar: rekening houden met duur van procesflow

nieuwe data beschikbaar > verwerking > publicatie
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Burgerbevraging - Dataproductie

1. Wat is de Gemeente-Stadsmonitor?

• 3-jaarlijkse bevraging

• Peilen naar tevredenheid, participatie en gedrag van burgers

in alle Vlaamse steden en gemeenten

» Gebiedsdekkend voor Vlaanderen

• Meerwaarde:

» Inwoners: unieke kans om mening te geven over beleidsrelevante thema’s

» Lokale besturen: wonen en leven vanuit burgerperspectief, linken met 

registerdata



Burgerbevraging - Dataproductie

Stadsmonitor
13 centrumsteden

In 2020 voor de 7e keer

Gemeentemonitor
overige 287 gemeenten
In 2020 voor de 2e keer

Maximale afstemming

Gemeente-Stadsmonitor



Burgerbevraging - Dataproductie

2. Vragenlijst

• Basis: vorige edities met oog op evoluties

» Stadsmonitor vanaf 2004

» Gemeentemonitor vanaf 2017

• Inhoudelijk

» Afgestemde set met alle stakeholders

VO-entiteiten, delegatie 13 centrumsteden, 
delegatie overige gemeenten, VVSG

» Wat willen we weten

Kwaliteit vs. kwantiteit, tevredenheid vs. aanbod, …



Burgerbevraging - Dataproductie

3. Steekproef

• Per gemeente: representatief staal van inwoners van 17 t.e.m. 85 jaar

• Steekproeftrekking door Rijksregister o.b.v. steekproefplan

» Impliciete stratificatie

» Populatielijst geordend volgens leeftijd, geslacht en nationaliteit

» Systematisch eenheden geselecteerd

» Elke inwoner even veel kans om deel te nemen aan bevraging

• Totaal: 377.530 inwoners uitgenodigd



Burgerbevraging - Dataproductie

3. Steekproef

• Centrumsteden: mogelijkheid tot oversampling

» Doel: uitspraken op stadsdeelniveau

» Alle centrumsteden m.u.v. Kortrijk



Burgerbevraging - Dataproductie

4. Uitvoering

• Corona-uitstel

• Start op 9 september (gemeenten) en 16 september (centrumsteden)

• Digitale vragenlijst – na eerste herinnering ook papieren versie



Burgerbevraging - Dataproductie

4. Uitvoering

• Corona-uitstel

• Start op 9 september (gemeenten) en 17 september (centrumsteden)

• Digitale vragenlijst – na eerste herinnering ook papieren versie

Datum bezorging
Gemeentemonitor

Datum bezorging
Stadsmonitor

Inhoud
Aantal 
verzonden

9-10 september 2020 16-17 september 2020
Uitnodigingsbrief met link
naar online vragenlijst

377.530

16-17 september 2020 23-24 september 2020
Herinneringsbrief met link
naar online vragenlijst

377.530

7-8 oktober 2020 14-15 oktober 2020
Herinneringsbrief met schriftelijke 
vragenlijst en link naar online vragenlijst

346.114

14-15 oktober 2020 -
Herinneringsbrief met link naar online 
vragenlijst

219.414

Vanaf eind november Vanaf begin december Bedankkaartje en geschenkbon 7.500



Burgerbevraging - Dataproductie

5. Verwerking en privacy

• Conform Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

• Samenwerking met Vlaamse Statistische Autoriteit

» Aangesteld als derde vertrouwenspersoon door Rijksregister

» Verantwoordelijk voor verwerking van adresgegevens

• Samenwerking met veldwerkbureau

» Verantwoordelijk voor drukwerk, handling en verzending

• Protocol tussen partijen, na machtiging van Rijksregister

• ABB: enkel geanonimiseerd databestand ontvangen

• Alle resultaten enkel geaggregeerd gepubliceerd



Burgerbevraging - Dataproductie

6. Respons

• 150.326 ingevulde vragenlijsten = 39,8% brutorespons

• Na kwaliteitscontroles: 36,9% nettorespons

• 68% online vs. 32% schriftelijk

Brutorespons Nettorespons

Steekproef # % # % Schriftelijk Online

Totaal 377.530 150.326 39,8% 139.470 36,9% 32,0% 68,0%

Gemeentemonitor 265.401 109.749 41,4% 101.438 38,2% 33,0% 67,0%

Stadsmonitor 112.129 40.577 36,2% 38.032 33,9% 29,5% 70,5%



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit

• Over- en ondervertegenwoordiging van groepen

» Vrouwen meer dan mannen

» Ouderen meer dan jongeren

» Belgen meer dan niet-Belgen

Populatie
(17-85 jaar)

Ongewogen 
netto steekproef

Verschil

Man 49,5% 46,9% -2,6%

Vrouw 50,5% 53,1% 2,6%

17-24 jaar 11,1% 9,6% -1,5%

25-34 jaar 15,6% 12,4% -3,2%

35-44 jaar 16,1% 14,1% -2,0%

45-54 jaar 17,2% 17,1% -0,1%

55-64 jaar 17,5% 21,6% 4,1%

65-74 jaar 13,4% 17,5% 4,1%

75-85 jaar 9,1% 7,7% -1,4%

Belg 90,4% 94,2% 3,8%

Niet-Belg 9,6% 5,8% -3,8%



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit

• Over- en ondervertegenwoordiging van groepen

» Vrouwen meer dan mannen

» Ouderen meer dan jongeren

» Belgen meer dan niet-Belgen

• Gewichten toegepast op uiteindelijke steekproef,

rekening houdend met leeftijd/geslacht-verdeling

• Resultaat: gewogen steekproef is representatief voor leeftijd en geslacht



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit

• Betrouwbaarheidsintervallen per indicator per gemeente

» Surveyresultaten zijn geen ‘harde statistieken’

» Betrouwbaarheidsintervallen geven aan dat het werkelijke percentage

met bepaalde zekerheid (bv. 95%) binnen het interval ligt

• Geen resultaten beschikbaar voor Herstappe



Burgerbevraging - Dataproductie

8. Uitdagingen volgende editie

• Ondervertegenwoordiging anderstaligen

» Vertaling vragenlijsten – taalwetgeving?

• Impact COVID?

• Lengte vragenlijst 





Nieuwe website

Producten op maat: van geïnteresseerde burger tot data-expert

o Online steekkaarten met kerncijfers per gemeente (en per thema)

o PDF-rapport per gemeente met selectie van 180 indicatoren

o Overzicht thema’s (incl. burgerbevraging, SDG’s, centrumsteden…)

o Interactieve toepassing met grafieken en kaarten

o Alle data te downloaden in gebruiksvriendelijke Excel-bestanden

https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be

https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/




13 basisthema’s

7 specifieke thema’s

• 300 indicatoren
• Combinatie register- en survey-

indicatoren binnen thema’s



BASISTHEMA - Klimaat, milieu en natuur

CO2-emissies door verwarming huishoudens
CO2-emissies, naar sector 

Energieverbruik, naar sector 
E-peil nieuwbouwwoningen

Zonnepanelen: benuttingsgraad daken
Zonnepanelen: bijkomende installaties

Zonnepanelen: totaal installaties
Zonnepanelen: vermogen

Windturbines
Laadpalen voor elektrische wagens

Groen in de buurt
Groen in de gemeente

Gevaarlijk overstroombare gebouwen
Kwetsbare personen blootgesteld aan 

hittestress
Huishoudelijk afval

Restafval
Uitvoeringsgraad riolering
Zuiveringsgraad riolering

Bezoek bos, park, groenzone in eigen of andere gemeente
Tevredenheid over natuur en groenvoorzieningen
Tevredenheid over zicht op groen vanuit de woning
Voldoende groen in de buurt
Voldoende groen in de gemeente
Tevredenheid over huisvuilvoorzieningen
Tevredenheid over ondersteuning hernieuwbare energie
Draagvlak windmolens
Milieubewust handelen
Betalingsmoeilijkheden energie en water

18 register-indicatoren

10 survey-indicatoren



Klimaat, milieu en natuur

1. Bronnen - registerindicatoren

Aangeleverde data Eigen dataverzameling



Klimaat, milieu en natuur

1. Bronnen - surveyindicatoren



Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten
Overzicht voor gemeente – per thema – enkele register- en surveyindicatoren



Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten
Zelf indicatorenset samenstellen en benchmarken



Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten



Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten
Eigen analyses



Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten
• Centrumsteden – stadsdeelniveau
• Samenwerking:

» ABB verzamelt data
» Centrumsteden ontsluiten



SPECIFIEK THEMA – Duurzame ontwikkelingsdoelstellingen

1. 17 duurzame ontwikkelingsdoelstellingen

2. Indicatoren uit verschillende basisthema’s 
(register en survey)

• Armoede
• Economie
• Klimaat, milieu en natuur
• Lokaal bestuur
• Mobiliteit
• Onderwijs en vorming
• Ruimte
• Samenleven
• Werk
• Wonen en woonomgeving
• Zorg en gezondheid

Thema Type Naam indicator 

Armoede register Energie-armoede huishoudens

Armoede register Kansarmoede-index Kind en Gezin

Armoede register Onderwijskansarmoede-indicator (OKI)

Armoede register Fiscaal inkomen beneden kritische grens

Armoede register Personen met (equivalent) leefloon

Armoede survey Betalingsmoeilijkheden

Armoede survey Subjectieve armoede

Economie register Bruto toegevoegde waarde, per inwoner

Economie register Bruto toegevoegde waarde, per werkende





3/4 tevreden over gemeente, 8/10 tevreden over buurt



4/5 tevreden over natuur en groen (stijging)
1/2 zoekt minstens 1x/maand groen op

98% 98%
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73% 72%
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80%

90%

100%

Natuur en groen in gemeente Groen in buurt

Max Min 13 centrumsteden Vlaanderen



Hogere tevredenheid over natuur en groen
in kleinere gemeenten

Tevredenheid over 
natuur en groen-

voorzieningen

Voldoende groen 
in buurt

Gemeenten kleiner dan 10.000 inw. 80% 84%

Gemeenten van 10.000 tot 20.000 inw. 80% 83%

Gemeenten van 20.000 tot 30.000 inw. 80% 82%

Gemeenten van 30.000 tot 50.000 inw. 77% 79%

Gemeenten groter dan 50.000 inw. 73% 72%

13 centrumsteden 73% 72%

Vlaams Gewest 78% 80%



Veilig fietsen in de gemeente: bijna 1/2
Veilig fietsen naar school: positieve evolutie



Veilig fietsen: enkele kustgemeenten en Noord-Limburg

Veilig fietsen



Verkeershinder en zwerfvuil veroorzaken meeste buurthinder

Regelmatige buurthinder



7/10 voelt zich nooit of zelden onveilig 
Lichte toename van onveiligheidsgevoel



Grote regionale verschillen in restafval per inwoner



Duurzaamheid woning en milieubewust handelen nemen toe
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Vlamingen (en vooral stedelingen) sporten meer

Sportparticipatie (evolutie)

Vlaams Gewest 13 centrumsteden 

  

 



1/2 tevreden over communicatie/informatie 
Consultatie scoort minder



Lokaal en politie: vertrouwen stabiel 
Vlaams en federaal daling





Onderzoek en ondersteuning

1. Eigen onderzoeken

• +/- 2-maandelijks

• Lopende / op de planning

» Vertrouwen in gemeentebestuur

» Centrumfunctie 

o Cultuur

o Winkelen 

o Sport 

2. Onderzoekstrajecten

• Nog interessante onderzoeksvragen?

• Vraag tot co-creatie

» Mogelijkheid tot aanvragen van atomaire data van burgerbevraging

» Samenwerking met andere VO-entiteiten, wetenschappelijke instellingen…



3. Ondersteuningstraject

• Bekendheid Gemeente-Stadsmonitor + mogelijkheden optimaliseren

• Lokale besturen ondersteunen in ontwikkeling, cultuur en systematiek

inzake datagedreven beleid

• Integratie Gemeente-Stadsmonitor in proces van 

» beleidsontwikkeling

» beleidsopvolging

Onderzoek en ondersteuning





En nu... op naar 2024! 

1. Up-to-date houden website

2. Resultaten onderzoek

3. Nieuwe producten op maat

4. Ondersteuningstraject

5. Data-optimalisatie: indicatorenset + vragenset survey

6. Survey-optimalisatie

» Opnieuw respons halen

» Verbeteren ondervertegenwoordiging





gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be

gemeente-stadsmonitor@vlaanderen.be

https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/
mailto:gemeente-stadsmonitor@vlaanderen.be



