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Gemeente-Stadsmonitor
Data- en kennisplatform



www. timoelliott.com

“I'm making a decision! Stop confusing me with facts!”



ABB = data-en kennisdeling met én voor alle stakeholders

Wendbare
Data, informatie en kennis zijn essentieel organisatie
om (lokaal) beleid voor te bereiden en te ondersteunen,
de dienstverlening beter te organiseren en de samenwerking

met verschillende partners op te volgen en te evalueren

Lokale beleidsmonitoren = interactieve consultatie & download,

benchmarking
. Verbinden
Fact-based beleid burgers en

Versterken bestuur

bestuurskracht



ABB = kennisgedreven organisatie

Gemeente- Kennisproducten
Stadsmonitor en -diensten
BINNENLANDS BESTUUR
BBC-data
Adviezen en
klachten

Integratiescan
VlIaamse Rand

Lokale Besluiten als
Gelinkte Open Data




Wat kan nog beter voor tevreden
Bruggeling?

P atrick Moenaert (CD&V) is niet langer kandidaat-burgemeester. Hoe
blikt hij terug op de voorbije jaren? "\olgens de stadsmonitor, een
onafhankelijk onderzoek, is 86% van de Bruggelingen tevreden. Dat is het
hoogste cijfer in heel Vlaanderen.”

"Als we zo veel tevreden inwoners hebben na 18 jaar Moenaert, dan moet er
geen radicale breuk komen", zegt Dirk De fauw. Hij is voor CD&Y lijsttrekker
en kandidaat-burgemeester.

Cijfers van stadsmonitor 2021 niet
denderend: slechts kwart van
Turnhoutenaars heeft vertrouwen in
stadsbestuur

Slechts 25 procent van de Binken heeft vertrouwen in het
stadshestuur. Ook voelt 24 procent van hen zich onveilig in de eigen
stad. Dat blijkt uit de nieuwe Stadsmonitor van de Vlaamse overheid.
Het zijn geen cijfers om over naar huis te schrijven, maar de
Speelkaartenstad scoort over het algemeen vaak lichtjesbeter A~— = ~

| g6 procent
amper 20P
in bestuuk

Borne]fnna

Roeselare hoort bij snelst
groeiende centrumsteden in
Viaanderen: “Mensen wonen en
werken hier graag”

yau

g0%

Meerderheid Hoeselaren tevreden
over aandeel van groen in de
gemeente

Meer

82% van de Hoeselaren vindt dat er voldoende groenis in de
gemeente, en 77% is tevreden over de natuur in Hoeselt. Dat blijkt uit
een bevraging van de Gemeente-Stadsmonitor van de Vlaamse
overheid.

Stad krijgt na 2,5 jaar nieuw
bestuur mooi rapport van

bewoners: “Ons beleid loont,
maar er zijn nog werkpunten”’



2 Tervuren Info

Edito

‘Onze gemeente scoort over
het algemeen goed in de
Gemeente-Stadsmonitor’

Driejaarlijks bevraagt de Vlaamse overheid de burgers naar hun
tevredenheid over het lokale beleid en vergelijkt daarbij de
gegevens over de verschillende gemeenten. Ook in 2020 werd
de Tervuurse bevolking bevraagd en de resultaten vind je op
de website gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be.

Samen met mij kan u vaststellen dat onze gemeente over het
algemeen goed scoort en voor sommige thema's zelfs de
betere scores laat optekenen. Dit is het geval voor samenleven,
ruimte, zorg en gezondheid, cultuur en vrije tijd en ten slotte
armoede, of beter de beperkte aanwezigheid ervan.

Maar de Tervurenaars geven ook aan dat er nog verbeteringen
nodig zijn op vlak van veilig fietsverkeer en kinderopvang en ze
ergeren zich aan sluipverkeer en hondenpoep. Niet onterecht.
Precies daarom werden deze bezorgdheden opgenomen in
verschillende beleidsmaatregelen die al uitgevoerd (recente
plaatsing hondenpoepbuizen) of nog in uitvoering zijn. Zo komt

November 2021
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er kinderopvang in woonproject Arboreto en zitten de
onderhandelingen over de ontbrekende fietsverbinding langs
de N3 en de fietssnelweg F29 in een eindfase. Voor de
fietsersbrug over het Vierarmenkruispunt werd de
omgevingsvergunning afgeleverd en een slagboom in de
Vlaktedreef zal sluipverkeer ontmoedigen.

We bouwen verder aan de ideale gemeente en als
burgemeester ben ik dan ook zeer verheugd te lezen dat de
score voor vertrouwen in het lokale bestuur substantieel hoger
ligt dan de gemiddelde Vlaamse score (44 procent tegenover
gemiddeld 34 procent in Vlaanderen).

Een zeer bemoedigende en motiverende score, waarvoor dank.

Marc Charlier
== Burgemeester
" )



Wat is de Gemeente-Stadsmonitor?

» Hét data- en kennisplatform voor lokale besturen

* Omgevingsscanner die brede omgeving van elke Vlaamse gemeente en stad
in beeld brengt

— Uitstekend zicht op staat van gemeente of stad



Waarvoor dient de Gemeente-Stadsmonitor?

* Uitgangspunt: data, informatie en kennis zijn essentieel
om (lokaal) beleid voor te bereiden en te ondersteunen

* Lokale besturen ondersteunen om betere beleidsbeslissingen te nemen
(bv. input voor omgevingsanalyse of meerjarenplan)

* ledereen kan ermee aan de slag: strategisch beleid van gemeenten en steden
analyseren, onderbouwen en sterker maken

— Samen gaan we voor sterker datagedreven besturen!



Gemeente-Stadsmonitor
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Registerindicatoren - Dataverzameling

* 279 registerindicatoren
» Selectie o.b.v. vier overwegingen
1. Relevantie
2. Interpreteerbaarheid
3. Volledigheid
4. Databeschikbaarheid

» Evenwichtsoefening



Registerindicatoren - Dataverzameling

* Bronnen
» 40-tal verschillende bronnen/dataleveranciers
» Hoofdzakelijk Vlaamse en federale overheidsinstanties

» Maar ook andere

o Bv.. Centrum voor kankeropsporing, VITO, Intermutualistisch Agentschap, ...
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Registerindicatoren - Dataverzameling

T

Aangeleverde data Eigen dataverzameling
STATISTIEK AGENTSCHAP
VLAANDEREN BINNENLANDS
VLAAMSE BESTUUR

STATISTISCHE
AUTORITEIT



Registerindicatoren - Dataverzameling

* Publicatiekalender
» Op welk moment voor welke indicator nieuwe data beschikbaar?

» Doel: steeds de meest recente cijfers aanbieden = up-to-date instrument

» Maar: rekening houden met duur van procesflow

nieuwe data beschikbaar > verwerking > publicatie
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Burgerbevraging - Dataproductie

1. Wat is de Gemeente-Stadsmonitor?
* 3-jaarlijkse bevraging
* Peilen naar tevredenheid, participatie en gedrag van burgers
in alle Vlaamse steden en gemeenten
» Gebiedsdekkend voor Vlaanderen
* Meerwaarde:

» Inwoners: unieke kans om mening te geven over beleidsrelevante thema'’s

» Lokale besturen: wonen en leven vanuit burgerperspectief, linken met
registerdata



Burgerbevraging - Dataproductie

Stadsmonitor Gemeentemonitor
13 centrumsteden overige 287 gemeenten
In 2020 voor de 7¢ keer In 2020 voor de 2¢ keer

Maximale afstemming

¥

Gemeente-Stadsmonitor



Burgerbevraging - Dataproductie

2. Vragenlijst

e Basis: vorige edities met oog op evoluties

»  Stadsmonitor vanaf 2004
»  Gemeentemonitor vanaf 2017

* Inhoudelijk

»  Afgestemde set met alle stakeholders

VO-entiteiten, delegatie 13 centrumsteden,
delegatie overige gemeenten, VVSG

»  Wat willen we weten

Kwaliteit vs. kwantiteit, tevredenheid vs. aanbod, ...

VRAGENLUST
STADSMONITOR 2017

VRAGENLIJST
GEMEENTEMONITOR 2017

GEMEENTE-STADSMONITOR
VRAGENLUST 2020

GEMEENTE-STADSMONITOR
VRAGENLUST 2020



Burgerbevraging - Dataproductie

3. Steekproef
* Per gemeente: representatief staal van inwoners van 17 t.e.m. 85 jaar

» Steekproeftrekking door Rijksregister o.b.v. steekproefplan
» Impliciete stratificatie
» Populatielijst geordend volgens leeftijd, geslacht en nationaliteit
»  Systematisch eenheden geselecteerd

» Elke inwoner even veel kans om deel te nemen aan bevraging

* Totaal: 377.530 inwoners uitgenodigd



Burgerbevraging - Dataproductie

3. Steekproef

* Centrumsteden: mogelijkheid tot oversampling
» Doel: uitspraken op stadsdeelniveau

» Alle centrumsteden m.u.v. Kortrijk



Burgerbevraging - Dataproductie

4. Uitvoering
* Corona-uitstel
« Start op 9 september (gemeenten) en 16 september (centrumsteden)

« Digitale vragenlijst — na eerste herinnering ook papieren versie



Burgerbevraging - Dataproductie

4. Uitvoering

Datum bezorging
Gemeentemonitor

9-10 september 2020
16-17 september 2020
7-8 oktober 2020

14-15 oktober 2020

Vanaf eind november

Datum bezorging
Stadsmonitor

16-17 september 2020

23-24 september 2020

14-15 oktober 2020

Vanaf begin december

Inhoud

Uitnodigingsbrief met link
naar online vragenlijst

Herinneringsbrief met link
naar online vragenlijst

Herinneringsbrief met schriftelijke
vragenlijst en link naar online vragenlijst

Herinneringsbrief met link naar online
vragenlijst

Bedankkaartje en geschenkbon

Aantal
verzonden

377.530

377.530

346.114

219.414

7.500



Burgerbevraging - Dataproductie

Verwerking en privacy

Conform Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
Samenwerking met Vlaamse Statistische Autoriteit

» Aangesteld als derde vertrouwenspersoon door Rijksregister
» Verantwoordelijk voor verwerking van adresgegevens

Samenwerking met veldwerkbureau

» Verantwoordelijk voor drukwerk, handling en verzending
Protocol tussen partijen, na machtiging van Rijksregister
ABB: enkel geanonimiseerd databestand ontvangen

Alle resultaten enkel geaggregeerd gepubliceerd



Burgerbevraging - Dataproductie

6. Respons
* 150.326 ingevulde vragenlijsten = 39,8% brutorespons
* Na kwaliteitscontroles: 36,9% nettorespons

* 68% online vs. 32% schriftelijk

Brutorespons Nettorespons
Steekproef # % # %
Totaal 377.530 150.326 39,8% 139.470 36,9%
Gemeentemonitor  265.401 109.749 41,4% 101.438 38,2%

Stadsmonitor 112.129 40.577 36,2% 38.032 33,9%

Schriftelijk
32,0%
33,0%
29,5%

Online
68,0%
67,0%
70,5%



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit

* Over- en ondervertegenwoordiging van groepen

» Vrouwen meer dan mannen Populatie Ongewogen . nil
(17-85 jaar) netto steekproef

» Ouderen meer dan jongeren Man 49,5% 46,9% -2,6%
Vrouw 50,5% 53,1% 2,6%

» Belgen meer dan niet-Belgen 17-24 jaar 11% 9,6% 1,5%
25-34 jaar 15,6% 12,4% -32%
35-44 jaar 16,1% 141% -2,0%
45-54 jaar 17.2% 17,1% -0,1%
55-64 jaar 17,5% 21,6% 4,1%
65-74 jaar 13,4% 17,5% 41%
75-85 jaar 9,1% 7,7% -1,4%
Belg 90,4% 94,2% 3,8%

Niet-Belg 9,6% 5,8% -3,8%



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit

* Over- en ondervertegenwoordiging van groepen
» Vrouwen meer dan mannen
» Ouderen meer dan jongeren

» Belgen meer dan niet-Belgen

* Gewichten toegepast op uiteindelijke steekproef,
rekening houdend met leeftijd/geslacht-verdeling

* Resultaat: gewogen steekproef is representatief voor leeftijd en geslacht



Burgerbevraging - Dataproductie

7. Representativiteit
e Betrouwbaarheidsintervallen per indicator per gemeente

» Surveyresultaten zijn geen ‘harde statistieken’

» Betrouwbaarheidsintervallen geven aan dat het werkelijke percentage
met bepaalde zekerheid (bv. 95%) binnen het interval ligt

* Geen resultaten beschikbaar voor Herstappe



Burgerbevraging - Dataproductie

8. Uitdagingen volgende editie

Ondervertegenwoordiging anderstaligen
» Vertaling vragenlijsten — taalwetgeving?

Impact COVID?

Lengte vragenlijst

. Que pensez-vous
de votre commune?

MONITEUR DES VILLES ET COMMUNES

GEMEENTE-STADSMONITOR

QUESTIONNAIRE 2020

o\ AGENTSCHAP
GEMEENTE- /(‘ \ Vlaamse BINNENLANDS
STADSMONITOR (2 ', overheid BESTUUR



Website & producten




Nieuwe website

https:.//gemeente-stadsmonitor.vilaanderen.be

Producten op maat: van geinteresseerde burger tot data-expert

O

O

O

Online steekkaarten met kerncijfers per gemeente (en per thema)
PDF-rapport per gemeente met selectie van 180 indicatoren
Overzicht thema’s (incl. burgerbevraging, SDG’s, centrumsteden...)

Interactieve toepassing met grafieken en kaarten
Alle data te downloaden in gebruiksvriendelijke Excel-bestanden


https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/

Gemeente-Stadsmonitor
Bouwstenen. voorbeeld
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BASISTHEMA - Klimaat, milieu en natuur

CO2-emissies door verwarming huishoudens
CO2-emissies, naar sector
Energieverbruik, naar sector

E-peil nieuwbouwwoningen
Zonnepanelen: benuttingsgraad daken
Zonnepanelen: bijkomende installaties
Zonnepanelen: totaal installaties
Zonnepanelen: vermogen
Windturbines

Laadpalen voor elektrische wagens
Groen in de buurt

Groen in de gemeente

Gevaarlijk overstroombare gebouwen
Kwetsbare personen blootgesteld aan
hittestress

Huishoudelijk afval

Restafval

Uitvoeringsgraad riolering
Zuiveringsgraad riolering

18 register-indicatoren

10 survey-indicatoren

Bezoek bos, park, groenzone in eigen of andere gemeente
Tevredenheid over natuur en groenvoorzieningen
Tevredenheid over zicht op groen vanuit de woning
Voldoende groen in de buurt

Voldoende groen in de gemeente

Tevredenheid over huisvuilvoorzieningen

Tevredenheid over ondersteuning hernieuwbare energie
Draagvlak windmolens

Milieubewust handelen

Betalingsmoeilijkheden energie en water



Klimaat, milieu en natuur

1. Bronnen - registerindicatoren
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Klimaat, milieu en natuur

1. Bronnen - surveyindicatoren
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Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten
Overzicht voor gemeente — per thema — enkele register- en surveyindicatoren

Wat denken inwoners over...

CO2-emissies door verwarming huishoudens Min Viaams Max
(2018) Gewest
Aantal ton CO2-emissies ontstaan door brandstofverbruik o .
voor verwarming bij huishoudens 3,7 9,6 Betalingsmoeilijkheden energie 8%
o coff

2,9 ton per hUiShOUden * De bolletjes tonen de verdeling van de 300 Vlaamse Korte afstanden fiets - 43%

gemeenten tussen de minimale en maximale waarde.
Brone VMM (2018 t.o. 2017)

. Vlaams
Uitvoeringsgraad riolering (2020) Min Gewest Max
, . . Kraantjeswater drinken 58%
Verhouding tussen huidig aantal gerioleerde inwoners en
maximaal aantal gerioleerde inwoners 87'70/0 99'90/0

> 00 0 aocormmIITIIITY Seizoensgroenten eten - 42%
98,7% A
S (2020 t.ow 2019) Tevredenheid onderst. energie - 42%

Min Viaams Max Tevredenheid huisvuil 83%
evredenneil uisvullvoorz.
Restafval (2019) Gewest
Aantal kilogram restafval per inwoner
143 316

Tevredenheid groen in gemeente 7%
oo © cwo @ o of

125 kg per inw. <

on: OVAM (2019 tov 2018)

Voldoende groen in buurt 73%




Klimaat, milieu en natuur

2. Resultaten

Zelf indicatorenset samenstellen en benchmarken

E-peil nieuwbouwwoningen (2018)
Gemiddeld E-peil van afgewerkte nieuwbouwwoningen

20
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0
Aalst

Bron: VEKA, bewerking ABB

Vlaams Gewest

Bekijk detail >

Voldoende groen in de buurt « (2020)
Aandeel inwoners dat vindt dat er voldoende aanbod aan groen is in de buurt,
in procenten

100%

12%
80%
o
cU B Oneens
M Neutraal
40% 2a%
73% Eens
20%
0%
Aalst Vlaams Gewest

Bron: Burgerbevraging Gemeente-Stadsmonitor, ABB

Bekijk detail »




E-peil nieuwbouwwoningen

u[ll]l][] Gemiddeld E-peil van afgewerkte nieuwbouwwoeningen

Standaard

Klimaat, milieu en natuur

A~

2. Resultaten

Aalst

= Vlaams Gewest

E-peil nieuwbouwwoningen (2018)

Gemiddeld E-peil van afgewerkte nieuwbouwwoningen Download data in Excel

Download PNG #

o
@ 2009 2010 20 202 2013 2014 2015

20 e o . Deel op Linkedin N
Tabel N
Bron: VEKA, bewerking ABB Deel op Twitter ¥
15
]5 - - -
E-peil nieuwbouwwoningen (2018)
Gemiddeld E-peil van afgewerkte nieuwbouwwoningen
o
Klasse
<12
5
[
[l
o 226
v G
Aalst Vigams Gewest n Y

Bron: VEKA, bewerking ABB

Bekijk detail »




Klimaat, milieu en natuur
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Milieubewust handelen : stadsdelen
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SPECIFIEK THEMA - Duurzame ontwikkelingsdoelstellingen

1.

2.

17 duurzame ontwikkelingsdoelstellingen

Indicatoren uit verschillende basisthema’s

(register en survey)

Armoede

Economie

Klimaat, milieu en natuur
Lokaal bestuur

Mobiliteit

Onderwijs en vorming
Ruimte

Samenleven

Werk

Wonen en woonomgeving
Zorg en gezondheid

GEEN 0 GEN GOEDE KWALITEITS- GENDER-
ARMOEDE ; ONDERWIJS GELIJKHEID
ENWELZIN

MAT

EERLIJK WERK INDUSTRIE, VERANTWOORDE
ENECONOMISCHE INNOVATIEEN s 12 CONSUMPTIE
ENPRODUCTIE

w INFRASTRUCTUUR

PARTNERSCHAP OM

MAATACTIE
13 KLIMAATACTI 18 =i 17 DOELSTELLINGEN

STERKE PUBLIEKE TEBEREIKEN

O BN Y | ®

Thema Type Naam indicator

Armoede register Energie-armoede huishoudens

Armoede register Kansarmoede-index Kind en Gezin
Armoede register Onderwijskansarmoede-indicator (OKI)
Armoede register Fiscaal inkomen beneden kritische grens
Armoede register Personen met (equivalent) leefloon
Armoede survey Betalingsmoeilijkheden

Armoede survey Subjectieve armoede

Economie register Bruto toegevoegde waarde, per inwoner

Economie register Bruto toegevoegde waarde, per werkende



Gemeente-Stadsmonitor
Enkele resultaten VOOr



3/4 tevreden over gemeente, 8/10 tevreden over buurt

z X L7
0=l ] 385858
Woning Buurt Gemeente
100%
? 96%
90% 89% ® 1% ® 39%
B4 85%
80% 1% 80%
° * 76% 5% . 74%
70%
66%
60%
o]
o0% 48%
40%

® Max Min B4 13 centrumsteden Vlaanderen



4/5 tevreden over natuur en groen (stijging)
1/2 zoekt minstens 1x/maand groen op

Natuur en groen in gemeente Groen in buurt
%
100 ® 98% ® 98%
90%
80% . i 80%
73% 8
/0% 12%
60% 62%
(o)
ou% 48%

40% .
® Max Min X 13 centrumsteden Vlaanderen



Hogere tevredenheid over natuur en groen

in kleinere gemeenten

Gemeenten kleiner dan 10.000 inw.
Gemeenten van 10.000 tot 20.000 inw.

Gemeenten van 20.000 tot 30.000 inw.
Gemeenten van 30.000 tot 50.000 inw.

Gemeenten groter dan 50.000 inw.
13 centrumsteden

VIaams Gewest

Tevredenheid over
natuur en groen-
voorzieningen

80%
80%
80%
77%
/3%
/3%
/8%

Voldoende groen
in buurt
84%

83%

82%

79%

12%

12%

80%



Veilig fietsen in de gemeente: bijna 1/2
Veilig fietsen naar school: positieve evolutie

Vlaanderen
A 43%
Centrumsteden W Veilig fietsen

school
Yo 9%




Veilig fietsen: enkele kustgemeenten en Noord-Limburg

Clacse

Veilig fietsen




Verkeershinder en zwerfvuil veroorzaken meeste buurthinder

Regelmatige buurthinder
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50% 44% 39,
40% Je0d %
30%
30% 27%
18%
20% 17% - —
11%
10% I I I 5%5% 5% 4o
1% 1%
0% N ] .
Qo N » > e o
& ¥ Er -{} & )
\iﬁb ~$E§$ 4&‘*1-@ Q'”g} Q.QG \%.;1% %bEr# ‘Q‘&E’ b%“:':’ £ E‘;:"%b
g (A O .
N g R S & & > S %



7/10 voelt zich nooit of zelden onveilig
Lichte toename van onveiligheidsgevoel

onveiligheidsgevoel onveiligheidsgevoel mijdgedrag mijdgedrag
buurt gemeente buurt gemeente
30%
a,
25% ® 25% @ 26%
20%
N 0,
15% @ 15% ® 15% B4 16%
~ 12%
FA (¥
10% B 10%
o B 0
8% It ) 7% ) 8%
59 6% 6%
o,
0% 1% 0% 0% 0%

min ® max Vlaams Gewest E 13 centrumsteden



Grote regionale verschillen in restafval per inwoner




Duurzaamheid woning en milieubewust handelen nemen toe

80% 75%
70%
60% 55%
O,
45% 48%
%
40% 37% o
30%
22%
20% 18%
0%
Lokaal geteelde Vegetarisch eten Seizoensgroenten  Korte afstanden per Korte afstanden te
groenten of fruit fiets voet

2017 = 2020



Vlamingen (en vooral stedelingen) sporten meer

Sportparticipatie (evolutie)

Vlaams Gewest 13 centrumsteden
100% 100%
25% 21%
80% ° oy 3% 3% 31%
Nooit/minder dan 1
60% keer per maand 60% . I
® Minstens
40% maandelijks 40%
0 57% Minstens wekelijks
20% o 20% 45% 47% 46%
0% 0%

2017 2020 2008 2011 2014

33%

47%

2017

21%

58%

2020



1/2 tevreden over communicatie/informatie

Consultatie scoort minder
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Lokaal en politie: vertrouwen stabiel
Vlaams en federaal daling

Lokaal Viaams Federaal

Vlaanderen Vlaanderen Vlaanderen

34% 16% 1%

Centrum-
steden

36%

Centrum-

Centrum- steden

steden

20%

15%

Politie

Vlaanderen

47 %

Centrum-

46%




Gemeente-Stadsmonitor

onderzoek en ondersteuning



Aantal inwoners van buiten de gemeente dat de gemeente aantrekt om te winkelen

per gemeente, hoeveel inwoners van buiten de gemeente trekt de gemeente aan

Onderzoek en ondersteuning

1. Eigen onderzoeken
* +/-2-maandelijks
 Lopende / op de planning

» Vertrouwen in gemeentebestuur o
» Centrumfunctie o
o Cultuur
o Winkelen
o Sport

2. Onderzoekstrajecten
* Nog interessante onderzoeksvragen?

* Vraag tot co-creatie
» Mogelijkheid tot aanvragen van atomaire data van burgerbevraging
» Samenwerking met andere VO-entiteiten, wetenschappelijke instellingen...



Onderzoek en ondersteuning

3. Ondersteuningstraject
 Bekendheid Gemeente-Stadsmonitor + mogelijkheden optimaliseren
* Lokale besturen ondersteunen in ontwikkeling, cultuur en systematiek
inzake datagedreven beleid

* Integratie Gemeente-Stadsmonitor in proces van
» beleidsontwikkeling

» beleidsopvolging




Gemeente-Stadsmonitor
Nieuwe editie



En nu... op naar 2024!

—
°

Up-to-date houden website
Resultaten onderzoek
Nieuwe producten op maat
Ondersteuningstraject

Data-optimalisatie: indicatorenset + vragenset survey

o uo~ W N

Survey-optimalisatie
» Opnieuw respons halen

» Verbeteren ondervertegenwoordiging
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https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/
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