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Voorwoord 
 
 
 

Beste Lezer, 
 
Voor de sociale dienst was 2014 een scharnierjaar. Op 19 juli 2013 besliste de Vlaamse Regering 
dat Kind en Gezin, het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap, de Vlaamse 
Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding, de Vlaamse Landmaatschappij, het 
Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen, NV De Scheepvaart en Waterwegen en 
Zeekanaal NV dienden aan te sluiten bij de sociale dienst. De uitvoering van deze beslissing 
was gepland op 1 mei 2014 maar werd na overleg verschoven naar 1 januari 2015. Door deze 
aansluiting steeg het gerechtigdenbestand met 40%: een aangroei met 8.719 actieve en 2.877 
gepensioneerde personeelsleden. De voorbereiding van deze operatie, het overleg met de 
BSQƁs!en!de!infosessies!voor!de!personeelsleden nam heel wat tijd in beslag maar was nood-
zakelijk voor een vlotte integratie in het hulp- en dienstverleningspakket van de vzw. 

In 2014 werd ook de hand gelegd aan het nieuw Strategisch Plan 2015-2019 van de sociale 
dienst dat de krachtlijnen vastlegt voor de volgende regeerperiode. Drie blikvangers: 

- een sociale dienst voor iedereen: laagdrempelig, toegankelijk, meer zitdagen, gerichtere 
communicatie; 

- een efficiënte en effectieve sociale dienst: radicaal digitaal, een verdere optimalisering 
van het e-loket, klantvriendelijk; 

- deskundigheid en professionaliteit: door opleiding, intervisie en verregaande samenwer-
king zowel met interne als externe partners. 

Tevens kunnen we terugblikken op enkele mooie realisaties: In 2014 registreerde men 
2.162 contacten tussen de maatschappelijk assistenten en gerechtigden: 1.118 huisbezoeken, 
738 contacten op zitdagen, 116 op de werkplaats van de cliënt, 152 op de hoofdzetel van de 
sociale dienst en 38 elders, er werden 2.519 sociale dossiers afgehandeld. De hulpgelden 
(medische kosten en bijzondere bijstand) vertegenwoordigen 45,77% van de globale uitga-
ven van de sociale dienst. Van de kortingsactie Park in de Kijker gingen 3.977 tickets de deur 
uit voor de Plopsaland vestigingen, de Zomerhappening in Bobbejaanland lokte 3.992 
bezoekers en 2.188 gepensioneerden namen deel aan de 24ste editie van de Seniorendagen in 
de Westhoek. Door de samenwerking met de vzw Gemeenschappelijke Sociale Dienst Lokale 
Besturen in Vlaanderen (GSD-V) verkocht de sociale dienst 41.591 toegangskaarten voor pret- 
en dierenparken, een toename met 248% tegenover 2013. Daarnaast werden er nog eens 
9.816 handelskortingen toegekend. 

De samenstelling van de raad van bestuur wijzigde het afgelopen jaar ingrijpend, 7 van 
de 18 mandatarissen werden vervangen: G. Coolbrandt, M. Lauwaert, D. Niset, L. Van Gijsel, 
N. Wulleman, gingen met pensioen, L. Jans, ontslagnemend en L. De Pauw, overleden. Nieuw-
komers: M. Claeys, I. Kinnaer, J. Pollaris, G. Peeters, C. Vangelder; E. Van Laerhoven en A. Van 
Roost. 

Bij het verstrijken van mijn mandaat wil ik de leden van de algemene vergadering, de 
bestuurders en de personeelsleden van de sociale dienst danken voor hun inzet, hun enthou-
siasme en hun deskundigheid waarmee zij dag na dag de missie van de sociale dienst vorm 
geven. 

 
 
 
 

Jurgen Van Lysebetten 
Voorzitter 
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1 DOELSTELLINGEN EN DOELPUBLIEK 
De sociale dienst is een vereniging zonder winstoogmerk, erkend door de Vlaamse Regering op 1 januari 1991. Op 
26 juni 2007 werd ze omgevormd tot vzw Sociale Dienst voor het Vlaams Overheidspersoneel en alle entiteiten 
binnen de Vlaamse overheid zonder rechtspersoonlijkheid, kunnen er beroep op doen, nl de beleidsdomeinen 
bestaande!uit!de!departementen!en!de!JWBƁs!zonder!rechtspersoonlijkheid/!Ee!agentschappen!met!rechtspersoon-
lijkheid, strategische!adviesraden!en!WPJƁs!kunnen!aansluiten!bij!de!sociale!dienst!op!basis!van!een!ondertekend!
protocol dat door de Vlaamse regering wordt goedgekeurd. Zij betalen een bijdrage op basis van het aantal 
gerechtigden (zowel actieven als gepensioneerden) van de instelling. 

De vzw Sociale Dienst heeft als doelstelling, door middel van individuele en sociale hulp- en dienstverlening 
en in samenwerking met andere organisatie-interne en organisatie-externe actoren, een bijdrage te leveren aan 
het algemeen welzijn als mens, binnen een veelheid aan sociale verhoudingen van de actieve en gepensioneer-
de personeelsleden van de Vlaamse administraties en hun gezinsleden, om hun totale functioneren als individu 
en hun sociaal functioneren, zowel binnen als buiten de werkomgeving te bevorderen (Artikel 4 van het decreet 
van 14 februari 2007 betreffende de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams Overheidspersoneel). 

De sociale dienst moet op een georganiseerde en systematische wijze psychosociale hulpverlening én sociale 
dienstverlening organiseren. Op beide deelterreinen moeten er activiteiten worden ontwikkeld, in een evenwich-
tige combinatie (omzendbrief DVO/BZ/P&O/2007/12 - Vaststelling van de strategische beleidslijnen voor de soci-
ale diensten).  
 

MISSIE De sociale dienst bevordert het welzijn van zijn klanten (1) zodat zij beter kunnen functioneren in 
hun privé, werk- en sociale omgeving. 

VISIE De sociale dienst bouwt aan een vertrouwensrelatie met zijn klanten, met aandacht voor sociale 
prioriteit, en is aanspreekbaar op betrouwbaarheid en oplossingsgerichte deskundigheid. 

De sociale dienst gaat ervan uit dat niet iedereen over gelijke kansen en/of middelen beschikt. Met respect 
voor ieder individu bieden wij een laagdrempelige dienstverlening aan, tot versterking van de samenhorigheid 
en het beter functioneren, zowel privé als in de werksfeer. Onze klanten mogen hierbij rekenen op discretie 
en vertrouwelijkheid en een deskundige aanpak, al dan niet in overleg met interne en externe actoren. 

(1) Klanten zijn begunstigden, gerechtigden en hun gezinsleden (partner en/of kinderen ten laste). 

Het doelpubliek van de sociale dienst bestaat uit de: 

 31/12/2012 31/12/2013 

- personeelsleden van de Vlaamse Gemeenschap 13.844 14.220 

- personeelsleden van de aangesloten agentschappen en entiteiten 5.330 5.540 

- personeelsleden van de Vlaamse ministeriële kabinetten 305 321 

- gepensioneerden, weduwen en weduwnaars  8.880 9.393 
TOTAAL 28.359 29.474 

Bronnen:  

Aantal personeelsleden Vlaamse overheid: departement Bestuurszaken, afdeling Beleid. 
Niet-actieven Vlaamse overheid, personeelsleden en niet-actieven aangesloten agentschappen en entiteiten: GISD 
(Geïntegreerd Informaticasysteem Sociale Dienst). 

2 SAMENSTELLING SOCIALE DIENST 
Volgens artikel 3 van het decreet van 2 maart 2007 wordt de Vlaamse Regering gemachtigd toe te treden en 
deel te nemen aan het beheer van de sociale dienst.  

Conform artikel 5 van het decreet en artikel 4 van het besluit van 27 april 2007 is de algemene vergadering 
paritair samengesteld en telt 36 leden: 

- 18 personeelsleden, aangesteld door de representatieve vakorganisaties die zitting hebben in Sectorcomité 
XVIII Vlaamse Gemeenschap-Vlaams Gewest, met dien verstande dat elke vakorganisatie evenveel leden heeft; 

- 18 personeelsleden, aangesteld door de Vlaamse Regering. Voor ieder beleidsdomein wordt minstens een 
mannelijk en vrouwelijk personeelslid voorgedragen en minstens één personeelslid aangesteld als lid van de 
algemene vergadering. 

De algemene vergadering wordt om de zes jaar hernieuwd en minstens tweemaal per jaar samengeroepen.  
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2.1 Algemene vergadering 
Stemgerechtigde leden 

a. Namens de overheid b) Namens de representatieve vakorganisaties 

- Beke Alex - Aerts Ria 
- Bertin Annick - Bulté Evy (vanaf 24/06/2014) 
- Boel Patrick  - Celen Theo 
- Coolbrandt Guido (tot 14/07/2014) - Claeys Michèle 
- Cornelis Frans - Debunderie Joyce (vanaf 24/06/2014) 
- De Baerdemaeker Denise (tot 14/07/2014) - Declercq Lutgarde (tot 23/06/2014) 
- Herzeel Barbara (vanaf 15/07/2014) - De Pauw Lea (¥ 10/09/2014) 
- Jacobs Julia - Haeseldonckx Stijn (vanaf 25/11/2014) 
- Kinnaer Inge (vanaf 15/07/2014) - Jans Liliane  
- Lauwaert Maria (tot 14/07/2014) - Jonckheere Dany 
- Matton Kristl (vanaf 15/07/2014) - Nicaese Olaf (vanaf 24/06/2014) 
- Niset Diane (tot 14/07/2014) - Peeters Gunter 
- Pollaris Jan (vanaf 15/07/2014) - Stevens Luc 
- Scheers Eddy - UƁTeyen!BndrÜ 
- Tasci Fatma - Van Cauter Erik 
- Van der Plas Henri - Van den Poel Ingrid (tot 24/11/2014) 
- van Eeden Peter (tot 14/07/2014) - Van de Velde Tom  
- Vangelder Corrie (vanaf 15/07/2014) - Van Laerhoven Esther 
- Vanhoebroek Diana  - Van Gijsel Leo (tot 23/06/2014) 
- Van Praet Patrick  - Van Lysebetten Jürgen  
- Van Stichel Dirk - Van Roost Ann (vanaf 25/11/2014) 
- Verhasselt Kris - Verplancke Ingeborg 
- Vermander Els - Wulleman Nicole (tot 23/06/2014) 

Op 24 juni 2014 werden , namens de representatieve vakorganisatie VSOA, Lutgarde Declercq, Leo Van Gijsel 
en Nicole Wulleman, ontslagnemend, opgevolgd door Evy Bulté,, Olaf Nicaese en Joyce Debunderie.  

Op de buitengewone algemene vergadering van 15 juli 2014 werd ontslag verleend aan volgende vertegen-
woordigers van de Vlaamse overheid die met pensioen gingen: Denise De Baerdemaeker, Mieke Lauwaert, Diane 
Niset en Guido Coolbrandt. Zij werden opgevolgd door Barbara Herzeel, Corrie Vangelder, Inge Kinnaer en Jan 
Pollaris. Mevrouw ir. Kristl Matton, werd uit hoofde van haar functie van preventieadviseur-coördinator van de 
Gemeenschappelijke Dienst voor Preventie en Bescherming ambtshalve aangesteld tot stemgerechtigd lid van 
de algemene vergadering ter vervanging van Peter van Eeden, ontslagnemend.  

Op 25 november 2014 werden Lea De Pauw (overleden op 10 september 2014) en Ingrid Van den Poel, ont-
slagnemend, namens de representatieve vakorganisatie ACV OD vervangen door Ann Van Roost en Stijn 
Haeseldonckx.  

Niet-stemgerechtigde leden 

- Mannaerts Jozef, Regeringscommissaris 
- De Boeck Nicole, afdelingshoofd Personeel Sociale Dienst 

Wonen de vergadering bij 

- De Canne Brigitte, penningmeester 
- Degroot Eddy, secretaris 

2.2 Raad van bestuur 
Volgens artikel 6, §1 van het decreet wordt de sociale dienst bestuurd door een raad van bestuur die paritair is 
samengesteld en 18 stemgerechtigde leden telt: 

- 9 leden worden door de algemene vergadering benoemd onder de leden, aangesteld door de representatieve 
vakorganisaties, en met dien verstande dat elke vakorganisatie evenveel vertegenwoordigers heeft; 

- 9 leden worden door de algemene vergadering benoemd onder de leden, aangesteld door de Vlaamse Rege-
ring, vermeld in artikel 5 van het decreet. 

De raad van bestuur wordt om de zes jaar hernieuwd. De uittredende leden zijn herverkiesbaar. 

De raad van bestuur kan slechts geldig beslissen indien de helft van de bestuurders aanwezig is. De beslis-
singen worden genomen bij gewone meerderheid van stemmen. Elke groep wijst zijn eigen leden aan. Sinds 25 
juni 2014 is de raad van bestuur samengesteld als volgt:  
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Stemgerechtigde leden 

a) Namens de overheid b) Namens de representatieve vakorganisaties 

- Beke Alex  - Celen Theo 
- Boel Patrick  - Claeys Michèle (vanaf 24/06/2014) 
- Coolbrandt Guido (tot 14/07/2014) - De Pauw Lea (¥ 10/09/2014) 
- Jacobs Julia - Jans Liliane (tot 24/11/2014) 
- Kinnaer Inge (vanaf 15/07/2014) - Jonckheere Dany 
- Lauwaert Maria (tot 14/07/2014) - Peeters Gunter (vanaf 24/06/2014) 
- Niset Diane (tot 14/07/2014) - Stevens Luc 
- Pollaris Jan (vanaf 15/07/2014) - Van Cauter Erik 
- Scheers Eddy - Van Gijsel Leo (tot 23/06/2014) 
- Vangelder Corrie (vanaf 15/07/2014) - Van Laerhoven Esther(vanaf 25/11/2014) 
- Van Praet Patrick - Van Lysebetten Jurgen  
- Van Stichel Dirk - Van Roost Ann (vanaf 25/11/2014) 
 - Wulleman Nicole (tot 23/06/2014) 

Namens de representatieve vakorganisatie VSOA worden Michèle Claeys en Gunter Peeters op 24 juni 2014 lid 
van de raad van bestuur ter vervanging van Nicole Wulleman (gepensioneerd op 1 mei 2014) en Leo Van Gijsel 
(gepensioneerd op 1 september 2014).  

Op 15 juli 2014 worden Corrie Vangelder, Inge Kinnaer en Jan Pollaris, namens de Vlaamse overheid, lid van de 
raad van bestuur ter vervanging van Maria Lauwaert (gepensioneerd op 1 juni 2014), Diane Niset en Guido Cool-
brandt (beiden gepensioneerd op 1 juli 2014).  

Op 25 november 2015 worden namens de representatieve vakorganisaties aangesteld als lid van de raad van 
bestuur: Ann Van Roost voor de ACV-OD ter vervanging van L. De Pauw (overleden op 10 september 2014) en Esther 
Van Laerhoven voor de ACOD ter vervanging van Liliane Jans, ontslagnemend. 

Niet-stemgerechtigde leden 

- Mannaerts Jozef, Regeringscommissaris 
- De Boeck Nicole, afdelingshoofd Personeel Sociale Dienst 

Wonen de vergadering bij 

- De Canne Brigitte, penningmeester 
- Degroot Eddy, secretaris 

2.3 Vergaderingen 

Algemene vergadering 24 juni, 15 juli, 25 november 

Raad van bestuur 20 januari, 17 februari, 17 maart, 22 april, 19 mei, 24 juni, 
17 juli, 2 en 29 september,  27 oktober, 25 november, 22 
december 

Werkgroepen 
- Begroting 11 juni, 12 november 
- Commissie IHV 23 januari, 20 februari, 24 maart, 17 april, 13 mei, 19 juni, 

10 juli, 28 augustus, 22 september, 16 oktober, 20 no-
vember, 18 december 

- Communicatie  17 december 
- Eindeloopbaanwerking  6 maart, 9 juli, 2 oktober, 10 december 
- Medische zaken 19 februari, 27 juni, 26 november 
- Sint 7 januari, 1 april 
- Strategisch Plan 10 juni, 8 oktober, 5 november 
- Vakantie & vrije tijd 12 maart, 29 oktober 
- Stuurgroep PlusPas 30 januari, 28 maart, 3 juni, 17 oktober 

Overleg BSQƁs (Agentschappen met Rechtspersoon-
lijkheid) 

24 januari, 14 februari, 26 mei 

APSD  
- Afdelingsvergaderingen 
 

23 januari, 20 februari, 20 maart, 24 april, 26 juni, 11 
september, 13 november 

- Teamvergadering individuele hulpverlening 
 

16 januari, 27 februari, 3 april, 24 april, 19 juni, 4 septem-
ber, 2 oktober, 6 november, 20 november, 11 december 

- Teamvergaderingen sociale dienstverlening 20 januari, 3 april, 2 juli  
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2.4 Afdeling Personeel Sociale Dienst 2014 
Algemene leiding en coördinatie 

De Boeck Nicole, afdelingshoofd Personeel Sociale Dienst 

Staf 

- De Canne Brigitte, penningmeester 
- Degroot Eddy, secretaris 

Teamcoördinatoren 

- Vereecke Christine, teamcoördinator sociale dienstverlening en eindeloopbaanwerking i.c. infomo-
menten pensioenviering, pensioneringsgeschenken en seniorendagen. 

- Pype Els, teamcoördinator individuele hulpverlening en eindeloopbaanwerking i.c. cursus pensioen-
voorbereiding en terugkomdagen. 

Team maatschappelijk assistenten Administratie 

- Belhadj Faeza 
- De Bosscher Jeroen 
- Denys Stijn 
- Geebelen Els 
- Pauwels Miranda  
- Van Bellinghen Veerle 
- Van Den Bossche Robert 
- Vansant Ria  

- Boey Peter  
- Boué Wendy 
- Brouwers Kristoff 
- De Roock Inge 
- Merckaert Luc 
- Ozdemir Jale 
- Valckenier Anne 
- Van Den Broeck Lien 
- Van Den Steen Steven 
- Vandeputte Kurt 
- Vanderhoven Nancy 
- Verhoeven Kristof 

 - Verschueren Ingrid 
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3 ALGEMEEN OVERZICHT VAN HET WERKINGSJAAR 2014 

3.1 Enkele vaststellingen 
Het aantal gerechtigden steeg van 28.359 naar 29.474, een toename van 3,93% (+ 1.115 personen). De personeels-
leden van de Vlaamse overheid (14.220) en de Vlaamse ministeriële kabinetten (321) vormen de grootste groep 
begunstigden (14.541 of 49,34%). De aangesloten agentschappen en entiteiten vertegenwoordigen 5.540 gerechtig-
den (18,80%). Het aandeel van de gepensioneerden, weduwen en weduwnaars loopt op tot 9.393 (31,87%). 

In 2014 werden 2.519 sociale dossiers afgehandeld. De hulpgelden (medische kosten en de bijzondere bijstand) 
vertegenwoordigen 45,77% van de globale uitgaven van de sociale dienst, nl. 849.772,68 euro.  

43,38% van de tegemoetkomingen in de medische kosten of een medische bijstand gaat naar de actieve per-
soneelsleden: niveau D (39,06%), C (32,24%), B (21,49%) en A (7,21%). Het aandeel van de niet actieve personeelsle-
den bedraagt 56,62%: gepensioneerden (78,45%) en weduwen en weduwnaars (20,10%) en overledenen (1,45%).  

Op 14, 15, 21 en 22 mei 2014 namen 2.188 gepensioneerden deel aan de 24ste editie van de Seniorendagen in de 
Westhoek. Centraal in deze editie: de herdenking van 100 jaar Wereldoorlog I met een namiddagprogramma ge-
spreid over acht verschillende locaties. Bezoek aan de IJzertoren en de Dodengang, een historische wandeling in 
het stadscentrum en een vrije namiddag in Diksmuide. Interactief bezoek aan het In Flanders Fields Museum en 
stadswandeling in Ieper. Bezoek aan koekjesfabrikant ƀKules!EestrooperƁ gecombineerd met een stadswandeling 
in Lo, bezoek en rondleiding in het mout- en brouwhuis ƀEe!TnoekƁ in Alveringem. Tot slot een autocarrondrit 
naar de roots van ƀden!Hrooten!PorlogƁ met bezoek aan het Britse Tyne Cot Cemetry, de grootste Commonwealth 
begraafplaats op het vasteland en ook de belangrijkste getuige van de bloedige Slag van Passendale. 

2.948 jongeren ontvingen een financiële tegemoetkoming in hun vakantiekosten.  

De Sintactie blijft één van de toppers waar reikhalzend wordt naar uitgekeken. De Sint deelde met de hulp 
van de Sintverantwoordelijken 10 664 geschenken uit, (+7,08%), een absoluut record. 72,84 % van de ouders regis-
treerde hun inschrijving online. 

In 2014 verkocht de sociale dienst via  PlusPas 41.591 toegangskaarten voor pret- en dierenparken een toename 
met 248% t.o.v. 2013. Daarnaast werden er nog eens 9.816 handelskortingen toegekend. 

Van de speciale kortingsactie Park in de Kijker gingen 3.977 tickets van Plopsaland De Panne, Coo en Hasselt 
de deur uit. 

De Zomerhappening in het gezinspark Bobbejaanland op 24 augustus 2014 lokte 3.692 belangstellenden. 

3.2 Personeel en organisatie 

3.2.1 Algemeen 
Het personeel van de Afdeling Personeel Sociale Dienst (APSD) wordt door het Agentschap Overheidspersoneel 
(AgO) ter beschikking gesteld van de vzw Sociale Dienst.  

In 2014 kon de sociale dienst beroep doen op 25 personeelsleden, met inbegrip van een tijdelijk door AgO ter 
beschikking gesteld personeelslid en een startbaner. Het contract van de startbaner werd door het directiecomité 
van AgO verlengd tot 31/12/2016 (einde van het kwartaal waarin betrokkene 26 jaar wordt).  

Van 1 januari tot 18 april 2014 werd de afdeling bijgestaan door een administratief ondersteuner die een 
ervaringsstage liep op de sociale dienst. Hij zorgde voor de opkuis van het archief en de administratief onder- 
steunende taken van de afdeling. 

In juli ging een jobstudente (met migratieachtergrond) aan de slag en stond o.m. in voor de administratieve 
en logistieke ondersteuning binnen het team sociale dienstverlening voor o.a. de Zomerhappening, de logistieke 
ondersteuning van het team individuele hulpverlening (IHV), de permanentie van de afdelingstelefoon, de postbe-
handeling-!Ɖ 

In het najaar van 2014 werden verschillende wervingen via interne mobiliteit binnen de Vlaamse overheid 
opgestart voor de!uitbreiding!van!het!team!naar!aanleiding!van!de!verplichte!aansluiting!van!de!BSQƁs!)zie!ver-
der). 

Binnen het team individuele hulpverlening werd een dossierbehandelaar medische kosten met ingang van 1 
november 2014 contractueel geworven als deskundige om een project op te nemen voor de verdere uitbouw van 
het e-loket. Doel van het project is de toename van!het!aantal!gerechtigden!na!de!aansluiting!van!de!BSQƁs!op!
een kwaliteitsvolle manier te kunnen opvangen.   

Zowel het team individuele hulpverlening als het team sociale dienstverlening hadden in 2014 af te rekenen 
met tal van afwezigheden o.a. deeltijdse prestaties, loopbaanonderbrekingen, ouderschapsverlof, langdurig 
ziekteverlof.  
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3.3 Een beslissing met behoorlijke impact 

3.3.1 Verplichte aansluiting van agentschappen met rechtspersoonlijkheid 

De Vlaamse Regering keurde op 19 juli 2013 de conceptnota goed betreffende de rationalisatie van de Mana-
gement!ondersteunende!functies-!die!o/m/!bepaalt!dat!zeven!agentschappen!met!rechtspersoonlijkheid!)BSQƁs*!
aansluiten bij de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams Overheidspersoneel: 

- Kind en Gezin (K&G) 
- Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH) 
- Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) (incl. instructiepersoneel) 
- Vlaamse Landmaatschappij (VLM) 
- Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen (AGIV) 
- nv. De Scheepvaart (DS) 
- Waterwegen en Zeekanaal N.V. (W&Z) 

De aangroei van het aantal gerechtigden en de financiering moeten integraal gecompenseerd worden door 
deze entiteiten, hetzij via de overheveling van personeelsleden die belast zijn met taken van de sociale dienst, 
hetzij via!de!overdracht!van!ƀkoppenƁ!en!financiÞle!middelen. De afspraken hierover kwamen begin 2014 tot stand 
tijdens een aantal overlegmomenten. Finaal werd in consensus beslist de aansluitingsdatum te laten samenval-
len met de start van het begrotingsjaar, nl. op 1 januari 2015 in plaats van 1 mei 2014. Deze aangepaste datum 
moet toelaten de transitie degelijk voor te bereiden, de regelgeving aan te passen en de nodige budgettaire voor-
zieningen te treffen. 

3.3.2 Bijkomend personeel 

De Vlaamse Regering van 24 april 2014 stemde in met de aangepaste aansluitingsdatum. Bovendien werd beslist 
dat voor de toename van 8.719 actieve en 2.877 gepensioneerde personeelsleden, door schaalvoordelen en 
doorgedreven efficiëntiewinsten, inzonderheid de uitrol van het e-loket, een beperkte personeelsaangroei nodig 
is 5,37 VTE of 6 koppen. Met deze bijkomende personele middelen moet de sociale dienst over voldoende en 
gekwalificeerd personeel beschikken om zowel de psychosociale hulpverlening als de sociale dienstverlening te 
kunnen opvangen voor de extra gerechtigden en de continuïteit van de hulp- en dienstverlening kwaliteitsvol te 
garanderen. De sociale dienst wordt bijgevolg vanaf januari 2015 uitgebreid met 6 bijkomende personeelsleden: 
3 maatschappelijk assistenten en 3 administratieve krachten (2 niveau B, 1 niveau C), te begeven via de interne 
mobiliteit. 

Kind en Gezin zal een consulent (niveau B) overhevelen. Een personeelslid van niveau B, dat sinds 2013 tijdelijk 
tewerkgesteld werd door Ago bij de sociale dienst komt als deskundige naar de sociale dienst. Resten enkel nog 
2 vacatures van maatschappelijk assistent en 2 administratieve krachten (1niveau B, 1 niveau C). 

3.3.3 Kennismaking met het aanbod van de vzw sociale dienst 

Om de betrokken personeelsleden tijdig in te lichten vonden er eind 2014 meerdere infosessies plaats met een 
presentatie van het dienst- en hulpverleningsaanbod van de sociale dienst. De management ondersteunende 
diensten kregen een toelichting bij de diverse infofiches en een bondige synopsis met het aanbod voor de actieve 
en gepensioneerde personeelsleden. 

3.3.4 Wijziging regelgeving 

Volgens artikel 7 van het decreet van 2 maart 2007 betreffende de vzw Sociale Dienst voor het Vlaams 
overheidspersoneel ontvangt de sociale dienst van de Vlaamse Regering een subsidie voor de begunstigden van 
de!departementen!en!JWBƁs!zonder!rechtspersoonlijkheid/!Pmwille!van!de!transparantie!en!om!voor!alle!nieuw!
aan!te!sluiten!BSQƁs!een!administratieve!vereenvoudiging!door te voeren, werd bij de begrotingsopmaak 2015 
via een fiche in het programmadecreet een wijziging van dit artikel ingediend. Op die manier voorziet men  een 
analoge!subsidieregeling!voor!alle!verplicht!aan!te!sluiten!BSQƁs/!Eeze!wijziging!zal!ingaan!op2!januari 2015. 

3.3.5 Hersamenstelling van de bestuursorganen 

De bestuursorganen van de vzw (algemene vergadering en raad van bestuur) zijn paritair samengesteld. Voor de 
toetredende!BSQƁs!zullen nog bijkomende vertegenwoordigers moeten aangeduid worden al betekent dit niet 
dat elke ARP sowieso over een stemgerechtigde bestuurder zal beschikken. Ook andere criteria spelen hierbij 
een rol zoals het genderevenwicht en het type entiteit (departement, agentschappen met of zonder rechtsper-
soonlijkheid). De samenstelling van de bestuursorganen moest normaal gebeuren vóór 1 januari 2015. Door de 
omvorming van het College van Ambtenaren-generaal naar het Voorzitterscollege in het najaar en de tijd die de 
managementcomités nodig hebben om hun kandidaten voor te dragen, was de vooropgestelde datum niet meer 
haalbaar. 
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3.4 Informatieveiligheidsbeleidsplan 
De sociale dienst werkt met een eigen gegevenssysteem, het GISD (Geïntegreerd Informaticasysteem Sociale 
Dienst). Het afgelopen jaar werd bijzonder aandacht geschonken aan het informatieveiligheid beheersysteem en 
het opstellen van een informatieveiligheidsactieplan.  

Er werd o.a. een nieuw rollensysteem uitgewerkt zodat personeelsleden van de sociale dienst enkel toegang 
krijgen tot de componenten die voor hun functie nodig zijn. Verder wordt gewerkt aan betere en sterkere pas-
woorden. 

De informatieclassificatie zoals nu al algemeen gangbaar voor de verslagen aan de Commissie Individuele 
Hulpverlening, wordt verder geformaliseerd en uitgebreid in 2015. Dit door sensibilisering van de gebruikers 
inzake classificatie, algemene veiligheidsbewustmaking en omgang met gevoelige informatie in het bijzonder 

3.5 Opleiding en vorming 
Er is voldoende vormingsbudget beschikbaar en een waaier van opleidingen voor de personeelsleden die hiervan 
gebruik willen maken. Hoewel elkeen de kans krijgt om zich te vervolmaken en te ontwikkelen en dit ook wordt 
afgesproken in de evaluatie- en planningsgesprekken, was er eind 2014 toch nog een financieel overschot. 

Wegens de vele uitzonderlijke taken ingevolge de uitbreiding van de sociale dienst was er in 2014 voor het 
team maatschappelijk assistenten geen maatopleiding onder begeleiding van de Katholieke Hogeschool Kempen 
(KHS). Wel werden verschillende individuele opleidingen gevolgd door de teamleden. Op de teamvergaderingen 
worden interessante leerpunten uit de gevolgde opleidingen teruggekoppeld naar de andere teamleden. 

Gevolgde opleidingen en vormingen waren o.a. emoties in begeleiding, Dreamweaver, EHBO-bijscholing, 
rouwbegeleiding en zelfmoordpreventie, Prince 2 projectmanagement, opfrissing Vlaams Personeelsstatuut, pen-
sioenwetgeving PDOS, Inspire: naar leiderschap 2020, wetswijzigingen welzijn!op!het!werk-!ondernemerschap-!Ɖ 
Cegin!3125!kon!de!sociale!dienst!via!ƀSBEBSƁ!beroep!doen op!externe!collegaƁs!die!bereid!waren!hun!kennis!van!
Dreamweaver te delen tijdens enkele workshops, waaraan twee medewerkers deelnamen. Eén medewerker 
volgde een coachingtraject bij de interne coaches van de Vlaamse overheid. 

Ook werden tal van ICT-gerelateerde infosessies en netwerken bijgewoond zoals o.a. HR-netwerken, Zin? Ja! 
netwerken!in!Meuven!en!Hent-!migratienetwerk!Nozaâko-!integriteitsnetwerk-!Ɖ 

Onder de middag organiseert AgO, ook initiatieven met een broodjesmaaltijd waar personeelsleden zich op 
zeer korte tijd zich een bepaalde materie kunnen inwerken. Zo nam de sociale dienst deel aan ƀBroodje skypeƁ, 
ƀBroodje diversƁ en ƀBroodje integer omgaan met ICT-middelenƁ. 

3.6 HR-beleidsplan 
Aan de hand van een presentatie door de P&O-verantwoordelijke werden de krachtlijnen van het HR-beleidsplan 
van AgO toegelicht. 

Het is een planning op korte en langere termijn waarin - vertrekkend van de visie/missie van AgO (naar P&O) 
en van de sociale dienst (naar het individu) - het modern HR-beleid gekaderd wordt binnen het personeelsbeleid 
van AgO. Het is geen abstract verhaal, maar een concreet plan - met een looptijd van 5 jaar - waarin het Directie-
comité zijn visie ontwikkelt!hoe!het!met!zijn!medewerkers!wil!omgaan-!wat!zij!van!BgP!mogen!verwachten!Ɖ!
en vice versa.  

Niet alle onderdelen van het HR-beleidsplan zijn gemeenschappelijk, sommige focussen exclusief op de kern 
AgO, andere op de sociale dienst, maar dit wordt duidelijk aangegeven in het plan. 

3.7 Radar: de sociale dienst promoot de interne mobiliteit 
Van 1 oktober2013 tot 28 februari 2014 werkte één van de medewerkers via tijdelijke mobiliteit (halftijds) als 
projectmanager bij Vlimpers. Zo kreeg hij de kans ervaring op te doen als projectmanager, wat zijn persoonlijke 
ontwikkeling zeker ten goede kwam.  

In 2014 participeerde een andere medewerker aan de organisatie van evenementen bij Emancipatiezaken. 
Een eerste opdracht nam 12 werkdagen in beslag, nadien kwam er een vervolg wegens het grote succes van het 
evenement. De bijkomende tijdsinvestering was kleiner omdat de inhoudelijke voorbereiding niet heropgestart 
moest worden. 

Via RADAR deed de sociale dienst beroep op intern talent binnen de Vlaamse overheid om een paar medewer-
kers op korte termijn klaar te stomen voor het beheer en de update van de eigen website. Dit initiatief leidde 
snel!tot!de!gewenste!resultaten!en!verdient!alle!lof-!met!dank!aan!de!hulpvaardige!collegaƁs!en!bereidwillige!
leidinggevenden. Jammer genoeg kwam er veel administratieve rompslomp aan te pas. 
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3.8 Personeelspeiling 
De sociale dienst nam deel aan de tweejaarlijkse personeelspeiling waarin nu ook de nieuwe waarden van de 
Vlaamse overheid werden opgenomen: openheid, vertrouwen, wendbaarheid, daadkracht. De respons was hoog 
(88%).en overtrof ruim de goede score van 2012 (80 %) en zeker de globale respons op het niveau van de Vlaamse 
overheid (57%).  

De resultaten tonen nog steeds vooruitgang: 4,2/5 tegenover 4,1/5 in 2012. Erg hoopvol, al bracht de peiling 
ook een aantal pijnpunten aan het licht. Hiervoor wordt, met de inbreng van de personeelsleden en de steun 
van AgO, een actieplan uitgewerkt om van de sociale dienst / AgO een nog betere werkplek te maken.  

3.9 Afdelingsdag 
De afdelingsdag wordt gekaderd als een concrete actie om de teamwerking en de werksfeer te verbeteren en de 
onderlinge relaties te versterken. Start op de grote markt in Dendermonde met een city golf langsheen de 
bezienswaardigheden van deze historische stad. Sommigen hadden 38 pogingen nodig om een hole te scoren 
maar alle begin is moeilijk. Het was een boeiend experiment maar een opvolger voor Tiger Woods is nog niet 
voor morgen al leverde de wedstrijd wel een winnaar op. Deze sportprestaties eindigden met een lichte lunch 
en nadien, voor de liefhebbers en wie nog niet direct naar huis moest, met een pintje op een zonovergoten 
terras. Het afdelingshoofd trad op als occasionele gids voor de cultuurfreaks. 

3.10 Opkuis archief 
Het archief van de sociale dienst en de archiefdozen die zich nog in de archiefruimte in Machelen bevonden, 
werden overgedragen aan het Depot Vilvoorde, de centrale beheerder van het archief van de Vlaamse overheid 
Sommige documenten werden na toestemming van de Algemene Rijksarchivaris vernietigd. Hierdoor is er op-
nieuw meer ruimte en oogt het klassement terug overzichtelijker. 

3.11 Flora in de sociale dienst 
In plaats van een gewone!ƀnumeriekeƁ naam gaven!de!personeelsleden-!in!overleg!met!de!collegaƁs!van!Kobpunt-!
wat meer kleur en een bloemennaam aan de vergaderlokalen op de werklocatie van toren 3C:  de hyacint, de 
orchidee, de jasmijn en de klaproos.  

Sindsdien verlopen de vergaderingen veel meer ontspannen en een stuk efficiÞnter!Ɖ 
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