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1 WAAROM EEN PLANNINGSGESPREK?

Evalueren is maar zinvol als er duidelijke afspraken bestaan over de te realiseren doelstellingen, de
opvolging ervan en de gewenste ontwikkeling.

In een planningsgesprek hebben beide gesprekspartners een gelijkwaardige inbreng. Doelstellingen
werken niet als ze opgelegd worden, wel als ze in consensus tot stand zijn gekomen.

Het ondernemingsplan geldt als planningsdocument voor de topambtenaren.
(https://overheid.vlaanderen.be/ploeg-top). Een extra planningsgesprek kan helpen om meer reliéf te
brengen in dit ondernemingsplan, om duidelijke afspraken te maken over prioriteiten over datgene
waarop in de evaluatie aan het eind van het jaar de focus zal liggen.

2 FASES IN HET GESPREK

2.1 VOORBEREIDING

Elk gesprek dient goed voorbereid te worden. Het ondernemingsplan, de functiebeschrijving en het
evaluatieverslag vormen de basis voor het planningsgesprek.

Bereid u voor op basis van 3 assen:

Resultaatgebieden: breng ‘reliéf in het ondernemingsplan, bespreek wat prioritair is, waar de
topambtenaar zelf verantwoordelijk voor is, hoe de resultaten zichtbaar zullen zijn.

Welke bijdrage zal de functiehouder dit jaar leveren om de kwaliteit van de dienstverlening van de
entiteit te verbeteren?

Leiderschap: welke waarde(n) en rol(len) zijn prioritair dit jaar? Rekening houdend met de
uitdagingen waar de topambtenaar/entiteit dit jaar voor staat, wat is prioritair? En hoe kan dit
zichtbaar worden? Welke leidinggevende heeft de entiteit nodig?

Ontwikkeling: welke ontwikkeling is nodig? Hoe zal dit zichtbaar zijn? Op welke ondersteuning zal
de topambtenaar daarvoor een beroep doen?

2.2 OPBOUW EN INHOUD

Overloop samen de agendapunten. Maak duidelijk welke verwachtingen u heeft en luister naar de
mening van de gesprekspartner.

Zorg dat u consensus bereikt over de doelstellingen. Vat aan het einde van het gesprek samen wat er
gezegd werd en zorg dat de doelstellingen goed geformuleerd zijn (SMART).
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Maak concrete afspraken over de opvolging, indicatoren en mijlpalen.
Bespreek of het zinvol is om externe stakeholders bij de evaluatie te betrekken. Welke stakeholder kan
zinvolle input leveren over bepaalde aspecten van het functioneren van de functiehouder?

2.3 PLANNINGSDOCUMENT

Zet de afspraken op papier. Het sjabloon kan hierbij helpen. De belangrijkste doelstelling is een goed
planningsgesprek, niet een ingevuld sjabloon.

3 ONDERSTEUNING

Voor verdere ondersteuning kan u terecht bij:

- coaching@vlaanderen.be
- managementjobs@vlaanderen.be
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